L’AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 24 febbraio 2016;

SENTITO il Relatore Dottoressa Gabriella Muscolo;

VISTA la legge 10 ottobre 1990, n. 287;

VISTO il D.P.R. 30 aprile 1998 n. 217,

VISTA la legge 28 dicembre 2005, n. 262;

VISTA la propria delibera del 7 maggio 2014, comleale é stata avviata
un’istruttoria ai sensi dell’articolo 14, della g n. 287/90, nei confronti
delle societa Cassa di Risparmio di Bolzano S.pBanca Popolare
dellAlto Adige S.c.p.A., Cassa Raiffeisen di Brooi Soc. Coop., Cassa
Rurale Bolzano Soc. Coop., Cassa Rurale Renon ESoop., Cassa
Raiffeisen Valle Isarco Soc. Coop., per accertasidtenza di violazioni
dell'articolo 2 della legge n. 287/90 o dell'articol01 del TFUE in
relazione a una possibile intesa nel mercato deglieghi alle famiglie
consumatrici nelle province di Bolzano e Trento;

VISTA la comunicazione del 22 settembre 2014 coguale Cassa Rurale
Renon Soc. Coop. ha presentato impegni, ai sefi@rtieolo 14-ter della
legge n. 287/90, secondo le modalita indicate §ipaoiente nell’apposito
“Formulario per la presentazione degli impegni ansiedell’articolo 14-ter
della legge n. 287/99

VISTA la propria delibera del 15 ottobre 2014, ¢amuale e stato disposto
il rigetto degli impegni presentati da Cassa Ruienon Soc. Coop, in
quanto gli impegni si riferivano a condotte susb#ittdi integrare un



accordo orizzontale tra alcune banche della praaidcBolzano rispetto al
quale era opportuno procedaléaccertamento dell’eventuale infrazione;

VISTA la propria delibera del 13 gennaio 2015, ¢@muale I'istruttoria &
stata estesa soggettivamente a Federazione CauvpeRaiffeisen Soc.
Coop., Federazione Trentina della Cooperazione Sooop., Cassa
Raiffeisen Oltradige Soc. Coop., Cassa Raiffeisgpp¥dl Soc. Coop., Cassa
Raiffeisen Lana Soc. Coop., Cassa Raiffeisen Prabtwe Soc. Coop., Cassa
Raiffeisen Silandro Soc. Coop., Cassa Raiffeiseguhdo Soc. Coop., Cassa
Raiffeisen Castelrotto - Ortisei Soc. Coop., CaRsiffeisen Merano Soc.
Coop., Cassa Raiffeisen Tures Aurina Soc. Coopss&draiffeisen Nova
Ponente-Aldino Soc. Coop., Cassa Centrale Raiffeidell’Alto Adige
S.p.A. ed é stata, altresi, estesa oggettivamdigeultieriori attivita di
scambio di informazioni e coordinamento delle pdié commerciali
relative alle condizioni economiche e contrattdeil finanziamenti rientranti
nel mercato degli impieghi alle famiglie;

VISTA la propria delibera del 30 aprile 2015, c@aduale il termine di
chiusura del procedimento e stato prorogato alia del 31 dicembre 2015;

VISTA la Comunicazione delle Risultanze Istruttoneviata alle Parti in
data 25 settembre 2015 ai sensi dell’articolo 140de.R. 30 aprile 1998, n.
217;

VISTE le memorie finali presentate dalle societaas€a Raiffeisen
Oltradige, Cassa Raiffeisen Prato-Tubre, Cassafditsh Lana, Cassa
Raiffeisen Nova Ponente-Aldino, Cassa Raiffeisemave, Cassa Raiffeisen
Silandro, Cassa Raiffeisen Wipptal, Cassa Raiffeifares Aurina, Cassa
Raiffeisen Lagundo, Cassa Raiffeisen Castelrottis€)y Cassa Raiffeisen
Valle Isarco, Cassa Raiffeisen Brunico, Cassa @entRaiffeisen dell’Alto

Adige, Federazione delle Cooperative Raiffeiseef@zione Trentina della
Cooperazione, nonché dal Centro Tutela Consumidteriti Alto Adige;

SENTITI in audizione finale, in data 17 novembrel20i rappresentanti
della Federazione Trentina della Cooperazione Goap;

VISTA la delibera del 17 novembre 2015, con la gu&#utorita, dopo aver
sospeso l'audizione finale ed essersi riunita ia gaduta straordinaria, ha



accolto l'istanza, avanzata dalla Federazione iframtella Cooperazione, di
ostensione del documento n. 589 dell'indice datitado, subordinatamente
alla verifica della persistenza o meno delle ragibmiservatezza da parte di
Banca d'ltalia;

VISTA la propria delibera del 17 novembre 2015, touale il termine di
chiusura del procedimento e stato prorogato alia diel 28 febbraio 2016;

VISTA l'ulteriore memoria presentata, in data 15ng@&o 2016, dalla
Federazione Trentina della Cooperazione Soc. Coop;

SENTITI in audizione finale, in data 27 gennaio @0ilrappresentanti delle
societa: Federazione Trentina della Cooperazionedemazione delle
Cooperative Raiffeisen, Cassa Raiffeisen Bruniccgssa Raiffeisen
Oltradige, Cassa Raiffeisen Valle Isarco, Cassaffdin Castelrotto-
Ortisei, Cassa Raiffeisen Lagundo, Cassa Raiffdisera, Cassa Raiffeisen
Merano, Cassa Raiffeisen Prato Tubre, Cassa Raffebilandro, Cassa
Raiffeisen Tures Aurina, Cassa Raiffeisen Wippt@lassa Centrale
Raiffeisen dell’Alto Adige, Cassa Rurale Renon, &arPopolare dell’Alto
Adige;

VISTI gli atti del procedimento e la documentaziomeuisita nel corso
dell’istruttoria;

CONSIDERATO quanto segue:

|. PREMESSA

1. In data 7 maggio 2014 I'Autorita Garante della Gmmenza e del
Mercato ha avviato un’istruttoria, ai sensi dell’drd della legge n. 287/90,
nei confronti delle societd Banca Popolare delbAftdige S.c.p.A., Cassa
di Risparmio di Bolzano S.p.A., Cassa RaiffeiserBdinico Soc. Coop.,
Cassa Raiffeisen Valle Isarco Soc. Coop., Cassal®uli Bolzano Soc.
Coop., Cassa Rurale Renon Soc. Coop. per presurdeioni dell’articolo
2 della legge n. 287/90 o dell’art. 101 del TFUE.

In data 13 gennaio 2015 il procedimento e stateseshei confronti delle
societa Cassa Centrale Raiffeisen dell’Alto Adigp.&., Cassa Raiffeisen



Castelrotto-Ortisei Soc. Coop., Cassa Raiffeisegubdo Soc. Coop., Cassa
Raiffeisen Lana Soc. Coop., Cassa Raiffeisen Mefdoo Coop., Cassa
Raiffeisen Nova Ponente-Aldino Soc. Coop., CassHfdien Oltradige
Soc. Coop., Cassa Raiffeisen Prato-Tubre Soc. Cdogssa Raiffeisen
Silandro Soc. Coop., Cassa Raiffeisen Tures AuBoa. Coop., Cassa
Raiffeisen Wipptal Soc. Coop., Federazione CooperaRaiffeisen Soc.
Coop. e Federazione Trentina della CooperazioneGmap..

2. L’'oggetto del procedimento € I'esistenza di duese, I'una relativa alla
provincia di Bolzano e l'altra alla provincia di @mto, poste in essere da
rilevanti operatori bancari ivi attivi, aventi adggetto lo scambio di
informazioni sensibili e il coordinamento delle pettive politiche
commerciali nel mercato degli impieghi alle famggionsumatrici.

3. In particolare, la documentazione agli atti delcfeslo da conto, nella
provincia di Bolzano, del coordinamento delle pciie strategiche e
commerciali applicate nel mercato degli impieghe damiglie tra le Casse
Raiffeisen Parti del procedimento e la relativadfadione, avvenuto anche
tramite un ampio e articolato scambio di informazieolto a condividere le
principali variabili di prezzo.

4. Le evidenze relative alla provincia di Trento danoonto invece
dell'individuazione e diffusione da parte della Eezione Trentina della
Cooperazione, a beneficio delle Casse Rurali fegerdi un tasso di
interesse di riferimento applicabile ai mutui, sibile di eliminare il
normale margine di incertezza in merito al tassatipato dagli operatori
concorrenti e di uniformare le condizioni commeliapplicate alle famiglie
consumatrici.

Il. LE PARTI

5. Cassa di Risparmio di Bolzano S.p.A. (di seguatache “CR Bolzano”),
banca capogruppo del’omonimo Gruppo bancarioaédetrmaggiori banche
dell’Alto Adige. Dispone di oltre 130 sportelli,dalizzati in dodici province
del Nord Italia e in particolare nelle provinceRblzano (76), Trento (17),
Belluno (14) e Verona (14). Il fatturato totale lrezato nel 2014 da CR
Bolzano risulta pari a 334,3 milioni di edro

! Per il calcolo dei fatturati delle imprese baneagi stato preso a riferimento il criterio indicatal
legislatore comunitario all'art. 5, para 3, letdel Regolamento CE n. 139/2004.



6. Banca Popolare dell’Alto Adige Societa cooperapea azioni (di seguito,
anche “BP Alto Adige”) e una primaria banca coopesadella regione
Trentino - Alto Adige, che ha recentemente raffeyda propria presenza in
Veneto tramite I'acquisizione della Banca Popolage Marostica.
Complessivamente la banca dispone di 184 spopeiticipalmente dislocati
nelle province di Bolzano (63), Vicenza (38), Tre(20) e Belluno (20). La
societa ha realizzato nel 2014 un fatturato p@6&7 milioni di euro.

7. Cassa Raiffeisen di Brunico Soc. Cooperativa (duge, anche “Cassa
Raiffeisen Brunico” o “RK Brunico”) € una banca dliedito cooperativo
aderente alla Federazione Cooperative Raiffeiseroplera nella Media Val
Pusteria. La banca conta 11 sportelli, tutti lazdti nella provincia di
Bolzano. La Cassa ha realizzato nell’esercizio 20 4atturato pari a 42,5
milioni di euro.

8. Cassa Rurale di Bolzano Soc. Cooperativa (di segaihche “Cassa
Rurale Bolzano” o “RK Bolzano”) € una banca di d®dcooperativo
aderente alla Federazione Cooperativa Raiffeisem. banca conta 12
sportelli, tutti situati nella provincia di Bolzandl fatturato realizzato nel
2014 e di 27,2 milioni di euro.

9. Cassa Rurale Renon Soc. Cooperativa (di seguittheafCassa Rurale
Renon” o “RK Renon”) &€ una banca di credito coopevaaderente alla
Federazione Cooperative Raiffeisen. La banca detiénsportelli, tutti
localizzati nella provincia di Bolzano, e il sudttaato per il 2014 ammonta
a 59,9 milioni di euro.

10. Cassa Raiffeisen della Valle Isarco Soc. CoopadiN seguito, anche
“Cassa Raiffeisen Valle Isarco” o “RK Valle Isar¢@® una banca di credito
cooperativo aderente alla Federazione Cooperat@ifeien. La banca
conta 8 sportelli, tutti localizzati nella proviaaili Bolzano. Il fatturato per il
2014 e pari a 22,6 milioni di euro.

11. Cassa Centrale Raiffeisen dell’Alto Adige S.p.Ai &kguito, anche
“Cassa Centrale Raiffeisen”) € una societa pernaziartecipata al 98%
dalle 47 Casse Raiffeisen. Da statuto, la Cass&r@erRaiffeisen funge da
struttura sussidiaria all'interno dell’'organizzazo Raiffeisen e svolge in
modalita centralizzata alcune attivita, quali lastgme dei sistemi di



pagamento, I'operativita con I'estero e la gestidaka liquidita del sistema.
La banca conta uno sportello localizzato nellaaaitt Bolzano. |l fatturato
totale della Cassa Centrale Raiffeisen nel 201éwdtato pari a circa 94,3
milioni di euro.

12. Cassa Raiffeisen Castelrotto-Ortisei Soc. Coopexdtli seguito, anche
“Cassa Raiffeisen Castelrotto-Ortisei” 0 RK Castitdr-Ortisei), € una banca
di credito cooperativo aderente alla Federazionep€mtive Raiffeisen. La
banca detiene 5 sportelli, tutti in provincia dilBmo, e un fatturato
d’esercizio, cosi come risultante dal bilancio 20pdri a 20,7 milioni di
euro.

13. Cassa Raiffeisen Lagundo Soc. Cooperativa (di smganche “Cassa
Raiffeisen Lagundo” o “RK Lagundo”), € una bancacdidito cooperativo
aderente alla Federazione Cooperative Raiffeisem. banca detiene 3
sportelli localizzati in provincia di Bolzano. latturato totale per il 2014 e
pari a 15 milioni di euro.

14. Cassa Raiffeisen Lana Soc. Cooperativa (di segaitmhe “Cassa
Raiffeisen Lana” o “RK Lana”), € una banca di ctediooperativo aderente
alla Federazione Cooperative Raiffeisen. La bamteme 10 sportelli, tutti

localizzati nella provincia di Bolzano. Il fattucatotale per il 2014 ammonta
a 21,2 milioni di euro.

15. Cassa Raiffeisen Merano Soc. Cooperativa (di segaiche “Cassa
Raiffeisen Merano” o “RK Merano”) € una banca dedito cooperativo
aderente alla Federazione Cooperative Raiffeidemopera per il tramite di
2 sportelli, situati in provincia di Bolzano. lltfarato totale della Cassa nel
2014 e risultato pari a 21,4 milioni di euro.

16. Cassa Raiffeisen Nova Ponente-Aldino Soc. Cooperdiili seguito,
anche “Cassa Raiffeisen Nova Ponente-Aldino” o “RiKva Ponente-
Aldino”) é una banca di credito cooperativo adezeatla Federazione
Cooperative Raiffeisen, che opera attraverso @aliaituati in provincia di
Bolzano. Il fatturato totale realizzato nel 2014naomta a 8,6 milioni di
euro.



17. Cassa Raiffeisen Oltradige Soc. Cooperativa (duisgeganche “Cassa
Raiffeisen Oltradige” o “RK Oltradige”) e una bandiacredito cooperativo
aderente alla Federazione Cooperative Raiffeisarbdnca opera attraverso
8 sportelli, tutti in provincia di Bolzano, e harsetrato un fatturato attivo nel
2014 pari a 16,2 milioni di euro.

18. Cassa Raiffeisen Prato-Tubre Soc. Cooperativae@lito, anche “Cassa
Raiffeisen Prato-Tubre” o RK “Prato-Tubre”) € unanba di credito
cooperativo aderente alla Federazione Cooperat@iéfeien. La banca
detiene 7 sportelli, siti in provincia di Bolzanlb.fatturato realizzato nel
2014 ammonta a 12,4 milioni di euro.

19. Cassa Raiffeisen Silandro Soc. Cooperativa (di iseganche “Cassa
Raiffeisen Silandro” o “RK Silandro”) e una bancacdedito cooperativo
aderente alla Federazione Cooperative Raiffeisha, apera attraverso 2
sportelli localizzati in provincia di Bolzano. lus fatturato totale nel 2014
ammontava a 5,3 milioni di euro.

20. Cassa Raiffeisen Tures Aurina Soc. Cooperativaséjuito, anche
“Cassa Raiffeisen Tures Aurina” o “RK Tures Auriha una banca di
credito cooperativo aderente alla Federazione Gatipe Raiffeisen. La
banca opera per il tramite di 7 sportelli, tuttprovincia di Bolzano, e il suo
fatturato totale ammonta per il 2014 a 14,4 milidineuro.

21. Cassa Raiffeisen Wipptal Soc. Cooperativa (di geguanche “Cassa
Raiffeisen Wipptal” o “RK Wipptal”) € una banca diedito cooperativo
aderente alla Federazione Cooperative Raiffeisha, apera attraverso 3
sportelli localizzati in provincia di Bolzano. latturato realizzato nel 2014
ammonta a 15,8 milioni di euro.

22. Federazione Cooperative Raiffeisen Soc. Cooperétivaeguito, anche

“Federazione Raiffeisen”) e I'organizzazione cuirfa capo tutte le societa
cooperative altoatesine che utilizzano il marchaffieisen (in totale 370),

bancarie e non (cooperative frutticole, vinicolattiero-casearie, di

consumo, energetiche, edilizie, etc.). In particglasono socie della
Federazione Raiffeisen le 47 Casse RaiffeiserGassa Centrale Raiffeisen.
Nel 2014 la Federazione Raiffeisen ha realizzatdatturato pari a 46,1

milioni di euro, come risultante dal bilancio d’eseio.



23. Federazione Trentina della Cooperazione Soc. Catper(di seguito,
anche “Federazione Trentina”) € la Federazioneatigoria che riunisce la
quasi totalita delle societa cooperative (circa)sfieranti nella provincia di
Trento, appartenenti a quattro settori: creditonscmo, agricolo e
produzione lavoro. Nel settore credito, aderiscattaalmente le 41 Casse
Rurali della provincia di Trento e la Cassa CestrBlanca. Il fatturato
realizzato nel 2014 ammonta a 17,6 milioni di euro.

24. Centro Tutela Consumatori Utenti, in qualita di rsEgnte, e
un’associazione di consumatori con sede a Bolzano.

lll. IL PROCEDIMENTO ISTRUTTORIO

25.1n data 3 dicembre 2013 e pervenuta una segnaiziotegrata in data
22 gennaio e 6 marzo 2014, da parte dell’associazio consumatori Centro
Tutela Consumatori Utenti Alto Adige, in cui si tgzava l'esistenza di
un’intesa anticoncorrenziale tra alcune banche asgtenella provincia di
Bolzano. La presunta intesa sarebbe emersa ddiatisdella rilevazione
comparativa effettuata dalla stessa associazionmese di novembre 2013
sulle offerte di mutuo per l'acquisto prima casaabbuni istituti di credito
attivi in Alto Adige.

26. In particolare, l'associazione segnalante avevalemiato che sei
banche oggetto della rilevazione, che complessingéangetengono una parte
molto rilevante degli sportelli bancari della pnostia di Bolzano (e,
segnatamente, CR Bolzano, BP Alto Adige, RK BrunR& Bolzano, RK
Renon, RK Valle Isarco), avrebbero offerto mututagso variabile tutti
caratterizzati dalla presenza di un c.d. taeor, ovvero di un valore
minimo del tasso contrattualmente previsto, alatiosdel quale l'interesse
applicato al finanziamento non puo scendere, amehecaso in cui dalla
somma tra il parametro di indicizzazione arrotondafl lo spreadrisultasse
un valore piu basso. Per tutte le sei banchesslaffoor sarebbe stato fissato
nell'identica misura del 3%.

27. In seguito all'analisi della denuncia, I'Autorita ah deliberato,
nelladunanza del 7 maggio 2014, I'avvio di un @dienento istruttorio nei
confronti delle societa sopra individuate. Contashente I'Autorita ha
deliberato di procedere ad accertamenti ispettes$o le sedi delle predette
societa Parti del procedimento, nonché presso derBeione Raiffeisen, la



Federazione Trentina e Cassa Rurale di Trento Soop., effettuati il 14
maggio 2014.

28.In data 23 settembre 2014 Cassa Rurale Renon banpato impegni ai
sensi dell’articolo 14er della legge n. 287/90, di cui I'Autorita ha dispmst
il rigetto nella riunione del 15 ottobre 2014. [OB8IS].

29. Sulla base degli elementi acquisiti nel corso dag@ertamenti ispettivi
effettuati, in data 13 gennaio 2015 I'Autorita heliblerato di ampliare
soggettivamente ed oggettivamente l'istruttoria.

Dal punto di vista soggettivo, il procedimento atstesteso a Federazione
Raiffeisen, Federazione Trentina, Cassa Raiffeis@itradige, Cassa
Raiffeisen Wipptal, Cassa Raiffeisen Lana, Cassiffeiteen Prato-Tubre,
Cassa Raiffeisen Silandro, Cassa Raiffeisen Lagu@hssa Raiffeisen
Castelrotto-Ortisei, Cassa Raiffeisen Merano, CaBRsaffeisen Tures
Aurina, Cassa Raiffeisen Nova Ponente-Aldino, C&ssarale Raiffeisen.
Dal punto di vista oggettivo, l'istruttoria e stastesa alle ulteriori attivita di
scambio di informazioni e coordinamento delle pdié commerciali
relative alle condizioni economiche e contrattdeil finanziamenti rientranti
nel mercato degli impieghi alle famiglie.

Contestualmente, I'Autorita ha deliberato di praaed ad accertamenti
ispettivi presso alcune delle societa sopra elenaat segnatamente,
Federazione Raiffeisen, Federazione Trentina, Rta@be, RK Wipptal,
RK Lana e Cassa Centrale Raiffeisen. Le ispeziono sstate effettuate in
data 20 gennaio 2015.

30. Nello svolgimento dell'attivita istruttoria soncase formulate richieste di
informazioni ad alcune societa Parti del procediimenalla Banca d’ltalia al
fine di ottenere un quadro informativo completo lenalla luce di quanto
acquisito in sede ispettiva.

31. Nello svolgimento dell’attivita istruttoria sonoast inoltre sentite in
audizione: in data 23 marzo e 9 giugno 2015 CassffeRen Valle Isarco,
in data 9 aprile 2015 Cassa Rurale Renon, in datapiile, 10 giugno e 7
settembre 2015 Federazione Raiffeisen, in datap2le 2015 Federazione
Trentina, in data 6 maggio 2015 Cassa Rurale didl, in data 12 maggio
2015 Banca Popolare dellAlto Adige, in data 25 giag2015 Cassa
Raiffeisen Tures Aurina, in data 27 maggio 2015s@&Raiffeisen Wipptal,
in data 8 giugno 2015 Cassa Raiffeisen Brunicodata 10 giugno 2015
Cassa Raiffeisen Oltradige, in data 11 giugno 2@&ssa Centrale

" Nella presente versione alcuni dati sono omessiguanto si sono ritenuti sussistenti elementi di
riservatezza o di segretezza delle informazioni.
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Raiffeisen, in data 16 giugno 2015 Cassa di RisjgadnBolzano e in data
15 luglio 2015 Cassa Raiffeisen Nova Ponente-Aldino

32.Le societa Parti dell'istruttoria hanno in piu osicmi esercitato il diritto
di accedere agli atti del fascicolo.

33. Le Parti, in data 12 novembre 2015, hanno trasmesemorie e
documenti in vista dell’Audizione finale davanti@bllegio, fissata per il 17
novembre 2015

Nel corso dell’audizione finale del 17 novembre 201a Federazione
Trentina della Cooperazione ha lamentato la mancai@nsione del
documento n. 589 dell'indice del fascicolo, docutoeti provenienza Banca
d’ltalia, catalogato come riservato.

34. L’Autorita, in seguito a tale richiesta ha sosp&aadizione e, riunitasi
in una seduta straordinaria, ha disposto che laezigine istruttoria
consentisse I'accesso al documento, previa vergorala Banca d’ltalia in
merito alla sussistenza delle esigenze di riserzatedello stesso, e
comunicasse alle Parti una nuova data per lo swelgio dell’audizione
finale. Contestualmente I'Autoritd ha prorogatadtmine di chiusura del
procedimento. La Direzione, acquisito in data 28emobre 2015 I'assenso
di Banca d'ltalia all’ostensione del documento, Ime dato accesso alla
Federazione Trentina in data 25 novembre 2015.

La sola Federazione Trentina ha fatto pervenire witexiore breve nota
difensiva in data 15 gennaio 2016.

35. In data 27 gennaio 2016 i rappresentanti dellé Bano stati sentiti in
audizione finale dinanzi all’Autorita.

V. LE RISULTANZE ISTRUTTORIE

36. Il settore merceologico interessato dalle condottgestate risulta essere
quello degli impieghi bancari, ovvero i finanziartiezoncessi dalle banche
alla propria clientela.

37. Nella regione del Trentino Alto Adige l'attivita bearia tradizionale é
esercitata sia da banche nazionali sia da banclaé.ltn particolare, risulta
rilevante la presenza, in termini sia di humerdanche sia di numero di
sportelli, del credito cooperativo, che in provincia di Bolaa@ costituito
dalle Casse Raiffeisen e in provincia di Trentoled&asse Rurali. Tali
banche sono rispettivamente riunite nella Fedenazidelle Cooperative
Raiffeisen e nella Federazione Trentina della Coaopene.
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38. Si noti che, come dichiarato dalla Federazione fimanin audizione,
benché le Casse Raiffeisen e le Casse Ruralirieesiaino accomunate dalla
forma societaria cooperativatrd il credito cooperativo della provincia di
Bolzano (sistema Raiffeisen) e quello della prasirtt Trento non vi sono
elementi di carattere operativo condivisi

V.1 LE CARATTERISTICHE DEL CREDITO COOPERATIVO

39. Come noto, l'ordinamento bancario riserva alle &@en di Credito

Cooperativo (BCC) alcune specificita normative etsp alla disciplina

generale, volte a salvaguardare le finalita del eflod in particolare

attraverso, per quanto qui d’interesse, la preacatiesione ai principi del
“mutualismo” e del “localismd”, di seguito descritti. Le BCC, inoltre, in
forza dello specifico regime normativo e statutayom hanno scopo di lucro
e sono soggette a stringenti limiti nella distrilonz degli utili.

[l mutualismo

Sulla base di questo principio, le BCC sono vineolad operare
prevalentemente nei confronti dei propri soci. Taiacipio risulta rispettato
quando piu del 50% delle attivita di rischio e desb ai soci. Possono
essere ammessi come soci di una banca di creditpecativo i soggetti
residenti, aventi sede o operanti con carattereodtinuita nella zona di
competenza territoriale della banca stessa.

Il localismo

La normativa bancaria prescrive che le BCC effetiul 95% della propria
attivita nella zona di competenza territoriale, ,chiesensi delle disposizioni
di vigilanza, ‘ficomprende i comuni ove la banca ha le propriecsusali
nonché i comuni ad essi limitrofi. Fra tutti i comuwleve esistere contiguita
territoriale”®. Al di fuori di tale zona pud essere svolto al pi 5%

% Doc. 429.

% Le caratteristiche organizzative ed operativeedblinche di credito cooperativo sono disciplinaé d
Testo Unico Bancario, dalle Istruzioni di vigilandella Banca d’ltalia e dallo statuto delle singbéanche,
che é approvato dalla Banca d’ltalia medesima.atignlare, il Testo Unico bancario (Decreto Legjisio
1° settembre 1993, n. 385) detta agli artt. 33e3i@drme che distinguono I'esercizio dell’attivitarizaria e
altri aspetti ad essa relativi per questo tipo a@ndhe; gli aspetti demandati alla regolamentaziielia
Banca d’ltalia sono disciplinati al Titolo VII delllstruzioni di vigilanza per le banche da quettha
adottate (Circ. n. 229/1999 e successive modifaraki

* Titolo VII, Capitolo |, Sezione I, par. 4 dellsttuzioni di vigilanza per le banche.
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dell’attivita di rischio complessivamente effettaat

Rileva notare che il principio del localismo nonnpolimiti all’espansione
territoriale delle BCC, che possono ampliare lgppgeozona di competenza
aprendo nuove succursali in comuni limitrofi a duabve gia hanno filiali
ed estendendo cosi, senza vincoli, la propria sfe@erativita a ulteriori
comuni, purché in contiguita territoriale.

40. Recentemente, € stato adottato il Decreto Leggellsraio 2016, n. 18
rubricato ‘Misure urgenti concernenti la riforma delle bancte credito
cooperativo, la garanzia sulla cartolarizzaziondlelesofferenze, il regime
fiscale relativo alle procedure di crisi e la geste collettiva del risparmio
che ha imposto alle BCC alcune misure alternativenatifica dell’attuale
assetto organizzativo e statutario, con il prevésdibsito dell’aggregazione
di singoli istituti in uno o piu Gruppi Bancari Goerativi. Il Decreto prevede
I'emanazione di un decreto attuativo da parte delistero dell’economia e
delle finanze, voltointer alia, a stabilire i requisiti minimi organizzativi e
operativi della capogruppo; le BCC sono tenutetengberare alle modifiche
normative entro 18 mesi dall’approvazione del stidd#ecreto ministeriale.

V.2 | L SISTEMA RAIFFEISEN

41. 1l sistema Raiffeisen si compone di 47 Casse Biadgh, che detengono
196 sportelli, e della Cassa Centrale Raiffeisamite nella Federazione
Raiffeisen. Come si legge sul sito Internet uffigjal sistema Raiffeisen e
leader di mercato bancario altoatesino, sia per igariguarda I'attivita di
raccolta, sia per cio che concerne le operaziorgreiditd’®.

42. L'articolo 2 dello statuto definisce il ruolo delFederazione Raiffeisen
come ‘associazione di settore del gruppo bancario Ra&@ééi La
Federazione, che svolge altresi attivita di asgawmi@ di categoria,
statutariamente offre numerosi servizi alle bandssociate, tra cui:
consulenza legale e tributaria, consulenza fiscatmsulenza circa le
disposizioni di vigilanza, servizi di revisione enba, consulenza in materia
di personale delle banche, servizi di formazionervigi tecnologici e
informatici. Di questi ultimi (denominati RIS — Rf@isen Information
System), si avvalgono quasi tutte le Casse Radifeiche, pertanto, non
dispongono di un proprio sistema informatico, esikrzatoin toto alla
Federazione Raiffeisén

® http://www.raiffeisen.it/it/il-sistema-raiffeisehbiistema-raiffeisen.html.
® Alcune Casse hanno motivato questa scelta assenérdsarebbe meno costosa rispetto all’attuazione
proprio di un sistema informatico; cfr. verbale &imhe Cassa Raiffeisen Wipptal del 27 maggio 2015
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43. Oltre alla normativa gia richiamata che regolabbnche di credito
cooperativo, le Casse Raiffeisen sono sottoposte sensi della legge
regionale n. 5/2008 - alla revisione legale deitic@n del rispetto dei
meccanismi cooperativi da parte della Federazioafdisen, di cui sono
socie. Le Casse Raiffeisen sono, altresi, socla @assa Centrale Raiffeisen
dell’Alto Adige, che svolge anche attivita sussi@iae di secondo livello
rispetto a quella delle altre Casse.

44. Con riguardo all’operativita delle Casse Raiffaisalalle evidenze
istruttorie emerge l'esistenza di numerose arediapposizione tra le zone
di competenza territoriale delle diverse Cassei Rimit procedimento, in
ragione della prossimita territoriale esistentddratesse e della conseguente
esistenza di Comuni nei quali possono operare $tituti di credito in
quanto aree limitrofe rispetto al Comune in cuigjualtimi hanno la sede
principale o succursdliCome si rileva nella figura sottostante, nellalgqu
gli ovali rappresentano in modo stilizzato la zain@ompetenza territoriale
delle diverse Casse, gia attualmente ogni CasdteRan Parte del presente
procedimento presenta sovrapposizioni tra la paopana di competenza
territoriale e quella di una o piu altre Casse.

(doc. 482); verbale audizione Cassa RaiffeisenrdniBo dell'8 giugno 2015 (doc. 493); verbale aumtiz
Cassa Raiffeisen Valle Isarco del 9 giugno 201%.(d86).

Contra verbale audizione Cassa Raiffeisen RenoBf dgfile 2015 (doc. 421), in cui & stato affermztie
“in base ad un recente audit effettuato da consuéstérni, il costo attualmente sostenuto per fatsira
interna[del sistema informaticofisulta circa la meta di quello che annualmenterebbe corrisposto alla
Federazion&per il sistema RIS e verbale audizione CassalRWBalzano del 6 maggio 2015 (doc. 457), in
cui si legge chedggigiorno, guardando all'offerta dei servizi infoatici su scala mondiale, probabilmente
si potrebbero conseguire consistenti risparmi, nagizionalmente la Parte rimane legata all'organisrmdi
categorid.

" Tale circostanza appare confermata dalle dichiamazilasciate nel verbale di audizione della @ass
Raiffeisen di Tures Aurina del 25 maggio 2015 (do4) in cui si evidenzia cheL.d Cassa Raiffeisen di
Tures Aurina avverte, altresi, la concorrenza éffatdella Cassa Raiffeisen di Brunico, che é lmgpale
Cassa Raiffeisen che opera in prossimita, situandasrca mezz'ora d’'auto di distanzaanche la Cassa
Raiffeisen di Wipptal ha dichiarato, nel verbald’dadizione del 27 maggio 2015 (citato), di averéarea

di sovrapposizione con la Cassa Raiffeisen local&€omune di Campo di Trens. La medesima circostanz
e stata sottolineata anche nelle memorie finghidiCasse (cfr., fra tutti, docc.740-741).
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Figura 1 — Sovrapposizioni attuali tra le aree di competenzgerritoriale delle Casse Raiffeisen Parti
del procedimento

Brunico

Prato Tubre
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Fonte: Elaborazione AGCM su dati pubbilici.
V.3 IL SISTEMA DELLE CASSERURALI TRENTINE

45. 1l sistema del credito cooperativo della provindid rento si compone di
41® Casse Rurali con 372 sportedi della Cassa Centrale Banca S.p.A.,
riunite nella Federazion&rentina. La Federazione é nata come forma di
autocontrollo su impulso delle stesse cooperatdal 1954 una legge
regionale ha attribuito alla Federazione I'attivita vigilanza cooperativa
sulla stabilita, sul buon governo e sul rispettomdeccanismi cooperativi. La
Federazione si occupa altresi della revisione lilenrdel rispetto dei
meccanismi cooperativi che regolano il funzionaroatelle Casse Rurali e
della certificazione dei relativi bilanci

46. La Federazione Trentina non offre servizi tecnigiogd informatici alle
Casse Rurali, che affidano outsourcinglo svolgimento di detti servizi a
societa esterne (prevalentemente Phoenix Informdi@ancaria S.p.A., di
seguito Phoenix, che nel 2014 aveva 35 Casse igliéntui azionariato e
comunque riconducibile al credito cooperativo.

47. Con riguardo alle caratteristiche delle banchereadeal sistema delle
Casse Rurali, esse ricalcaimototo quanto gia detto per il sistema di credito

8 Il numero delle Casse Rurali, 43 nel 2014, & sadko data odierna a 41 a seguito di due fusioni
realizzatesi nel 2015 (cfr. doc. 534).
9 Cfr. verbale di audizione Federazione Trentina, d@9.
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cooperativo; pertanto anche per tali soggetti \@@anto sopra detto in
merito all’applicazione dei principi del mutualisne del localismo, con
riferimento alla possibilita di espansione teridfg senza vincoli ulteriori
alla sola contiguita territoriale, nonché dellagbsgita di operare al di fuori
della propria area di competenza per non oltrél dell’attivita di rischio

svoltd®.

V.4 | L MERCATO RILEVANTE DEL PRODOTTO E GEOGRAFICO

48. Al fine dellindividuazione del mercato rilevante,occorre
preliminarmente ricordare il principio consolidatmella giurisprudenza
nazionale e comunitaria secondo cui nel caso dnt@sa restrittiva della
concorrenza, lindividuazione del mercato di rifieento € volta ad
identificare le caratteristiche del contesto ecoicone giuridico nel quale
avviene il coordinamento fra imprese concorreatie tefinizione, dunque,
risulta funzionale alla delimitazione dell’ambitcelnquale l'intesa puo
restringere o falsare il meccanismo concorrenziabaché alla decifrazione
del grado di offensivita dell'intesa steSsa

Le condotte contestate nel presente procedimegtandano gli impieghi
alle famiglie consumatrici, che, per consolidatietamento dell’Autorits,
costituiscono dal punto di vista merceologico utoaamo mercato del
prodotto.

49. Considerando il lato della domanda, infatti, itteee degli impieghi si
rivolge a tipologie di soggetti differenziate, digfuibili nelle seguenti
quattro categorie: (i) famiglie consumatrici; {@miglie produttrici-imprese
di piccole dimensioni (c.d. PMI); (iii) imprese adiedie e grandi dimensioni;
e (iv) enti pubblici. Queste diverse tipologie dggetti esprimono esigenze
di finanziamento diverse, per le quali le banch&oab prodotti/servizi
differenziati, e costituiscono, pertanto, distimercati rilevanti.

50. In particolare, la domanda delle famiglie espritq@camente, esigenze
di finanziamento a medio-lungo termine, che veng@waldisfatte con
I'erogazione di alcune forme di finanziamento, teaquali i mutui per
I'acquisto dell’abitazione rappresentano la priaégp

19 Cfr. memoria depositata dalla Federazione Treniinalata 31 luglio 2015, doc. 549 agli atti del
fascicolo.

In proposito. Corte di Giustizia del 16 dicemb8¥%, Suiker Unie/Commissione, cause riunite 40508,
54-56, 111, 113-114/75; sentenza della Corte dst&ia del 10 marzo 1992, Siv/ICommissione, T-68/92,
Consiglio di Stato, 13 giugno 2014, n. 3032, |7&kre campane, Consiglio di Stato, 3 giugno 2014, n.
2837, 1722 — Logistica Internazionale.

12 Cfr., fra gli altri, provv. n. 16249 del 20 dicerst2006, C/8027 - Banca Intesa/Sanpaolo IMI, inl.Bol
49/06.
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51. 11 mercato degli impieghi alle famiglie consumaitpecesenta dimensione
geografica provinciale, cosi identificata in virtella disponibilita della
clientela a spostarsi per sostituire I'offerta dirnszi di finanziamento
attraverso la ricerca di altri operatori in areegyafiche attigue.

52. Pertanto, i mercati interessati dalle condotteed&larti contestate nel
presente procedimento sono individuati nei dueindisimercati degli
impieghi alle famiglie consumatrici nella provinc@éi Bolzano e nella
provincia di Trento.

53. Come evidenziato nelle tabelle sottostanti, nei duercati rilevanti
risulta di particolare rilievo la quota complessnente detenuta dalle Casse
Raiffeisen, in provincia di Bolzano, e dalle Cas&erali, in provincia di
Trento.

In particolare, il mercato della provincia di Balma che ha un valore
complessivo di circgd-5] miliardi di euro, € caratterizzato dalla presediza
due importanti operatori locali (Cassa di RisparrdioBolzano e Banca
Popolare dell’Alto Adige, che non appartengono iatesna Raiffeisen) e
dalla consistente presenza delle Casse Raiffed®sn,nel loro complesso
detengono una quota di mercato di circg4d-45%)]. Ancora piu elevato
risulta, nel mercato della provincia di Trento (ral complessivd5-6]
miliardi di euro), il peso delle Casse Rurali, ctet loro insieme detengono
una quota di mercato di circa[il0-75%] nei finanziamenti alle famiglie
consumatrici, mentre le quote di mercato delleeddanche non appartenenti
al movimento cooperativo non superanfb#L0%].

Tabella 1 - Dimensione ed operatori del mercato dégimpieghi alle famiglie nella provincia di
Bolzano nel 2014

Ammontare, € quota
CASSA DI RISPARMIO DI BOLZANO [1.000-1.500 milioni] [20-25%]
BANCA POPOLARE DELL'ALTO ADIGE [700-1.000 milioni] [20-25%]
BANCA DI TRENTO E BOLZANO (Gruppo Intesa Sanpaolo) [100-400 milioni] [2-5%]
CASSA RURALE DI BOLZANO [100-400 milioni] [2-5%]
CASSA RAIFFEISEN LANA [100-400 milioni] [2-5%]
CASSA RURALE RENON [100-400 milioni] [2-5%]
CASSA RAIFFEISEN DI BRUNICO [100-400 milioni] [2-5%]
CASSA RAIFFEISEN DELLA VALLE ISARCO [100-400 milioni] [2-5%]
CASSA RAIFFEISEN WIPPTAL [100-400 milioni] [2-5%]
BANCA NAZIONALE DEL LAVORO [50-100 milioni] [inferiore al 2%]
CASSA RAIFFEISEN OLTRADIGE [50-100 milioni] [inferiore al 2%]
CASSA RAIFFEISEN MERANO [50-100 milioni]  [inferiore al 2%]
CASSA RAIFFEISEN DI LAGUNDO [50-100 milioni] [inferiore al 2%]
CASSA RAIFFEISEN BASSA ATESINA [50-100 milioni]  [inferiore al 2%]
CASSA RURALE DI SALORNO [50-100 milioni]  [inferiore al 2%]
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CASSA RAIFFEISEN VAL BADIA

HYPO TIROL BANK AG

BANCA POPOLARE DI SONDRIO

CASSA RAIFFEISEN CASTELROTTO - ORTISEI
CASSA RAIFFEISEN PRATO-TUBRE

ALTRE CASSE RAIFFEISEN

Ammontare, €
[50-100 milioni]
[50-100 milioni]
[50-100 milioni]
[50-100 milioni]
[50-100 milioni]

[700-1.000 milioni]

guota
[inferiore al 2%]
[inferiore al 2%)]
[inferiore al 2%]
[inferiore al 2%)]
[inferiore al 2%]
[15-20%]

Tabella 2 - Dimensione ed operatori del mercato dédmpieghi alle famiglie nella provincia di Trento

nel 2014

CASSA RURALE DI TRENTO

BANCA DI TRENTO E BOLZANO (Gruppo Intesa Sanpaolo)
CASSA DI RISPARMIO DI BOLZANO

CASSA RURALE ALTO GARDA

BANCA POPOLARE DELL'ALTO ADIGE

CASSA RURALE LAVIS - VALLE DI CEMBRA

CASSA RURALE DI ROVERETO

CASSA RURALE DI ALDENO E CADINE

UNICREDIT

CASSA RURALE DI PERGINE

CASSA RURALE PINETANA FORNACE E SEREGNANO
CASSA RURALE DELLA VALLE DEI LAGHI

CASSA RURALE GIUDICARIE VALSABBIA PAGANELLA
CASSA RURALE DI TUENNO - VAL DI NON

BANCO POPOLARE

CASSA RURALE DI FIEMME

ALTRE CASSE RURALI
Fonte: Elaborazione AGCM su dati Banca d’ltalia.

Ammontare, €
[400-700 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]

[1.500-2.000 milioni]

quota

[5-10%]
[5-10%]
[2-5%]
[2-5%]
[2-5%]
[2-5%]
[2-5%]
[2-5%]
[2-5%]
[2-5%]
[2-5%]
[2-5%]
[2-5%]
[2-5%]
[2-5%]
[2-5%]
[30-35%]

54. Entrambi i mercati considerati sono caratterizdatun grado di stabilita
molto elevato sia degli operatori presenti (al metti operazioni di
concentrazione tra gli stessi) sia delle quote elicaito dagli stessi detenute,
come si evince dalle tabelle sottostanti che rgpatle variazioni in termini
assoluti delle quote di mercato negli ultimi 5 anni

Tabella 3 — Variazioni in valore assoluto delle que di mercato negli impieghi alle famiglie nella

provincia di Bolzano (anni 2010-2014)
2014 vs. 2013 2013vs.2012 2012vs.2011 2011 vs. 2010

CASSA DI RISPARMIO DI BOLZANO -0,04% -0,43% -0,84% -0,90%
BANCA POPOLARE DELL'ALTO ADIGE -0,18% -0,20% -0,04% 0,23%
BANCA DI TRENTO E BOLZANO -0,24% -0,36% -0,47% -0,22%
CASSA RURALE DI BOLZANO -0,11% 0,10% 0,45% -0,02%
CASSA RAIFFEISEN LANA 0,24% 0,05% 0,19% 0,25%
CASSA RURALE RENON 0,15% 0,24% 0,10% 0,40%
CASSA RAIFFEISEN DI BRUNICO 0,13% 0,08% 0,27% 0,11%
CASSA RAIFFEISEN DELLA VALLE

ISARCO 0,12% 0,22% 0,18% 0,07%
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2014 vs. 2013 2013vs.2012 2012vs.2011 2011 vs. 2010

CASSA RAIFFEISEN WIPPTAL 0,07% 0,07% 0,10% 0,11%
BANCA NAZIONALE DEL LAVORO -0,03% -0,03% -0,02% 0,30%
CASSA RAIFFEISEN OLTRADIGE 0,01% 0,01% -0,01% -0,05%
CASSA RAIFFEISEN MERANO -0,04% 0,00% -0,04% 0,00%
CASSA RAIFFEISEN DI LAGUNDO -0,03% 0,04% 0,03% 0,11%
CASSA RAIFFEISEN BASSA ATESINA 0,05% -0,02% -0,06% 0,05%
CASSA RURALE DI SALORNO -0,01% -0,08% -0,04% -0,09%
CASSA RAIFFEISEN VAL BADIA 0,02% 0,06% -0,02% -0,01%
HYPO TIROL BANK AG -0,10% 0,36% - -
BANCA POPOLARE DI SONDRIO -0,08% 0,02% -0,01% 0,05%
CASSA RAIFFEISEN CASTELROTTO -

ORTISEI 0,06% 0,09% 0,12% 0,04%
CASSA RAIFFEISEN PRATO-TUBRE 0,08% 0,02% 0,23% 0,03%
ALTRE CASSE RAIFFEISEN 0,18% 0,31% 0,17% 0,33%

Fonte: Elaborazione AGCM su dati Banca d’ltalia.

Tabella 4 — Variazioni in valore assoluto delle que di mercato negli impieghi alle famiglie nella
provincia di Trento (anni 2010-2014)
2014 vs. 2013 2013 vs.2012 2012vs.2011 2011vs. 2010

CASSA RURALE DI TRENTO -0,01% -0,10% 0,17% -0,19%
BANCA DI TRENTO E BOLZANO -0,21% -0,14% -0,24% -0,01%
CASSA DI RISPARMIO DI BOLZANO 0,32% 0,90% 0,28% 0,64%
CASSA RURALE ALTO GARDA -0,08% -0,02% -0,12% 0,14%
BANCA POPOLARE DELL'ALTO ADIGE 0,12% 0,06% 0,34% 0,52%
CASSA RURALE LAVIS - VALLE DI

CEMBRA 0,00% -0,01% 0,07% 0,15%
CASSA RURALE DI ROVERETO 0,15% 0,18% -0,03% 0,41%
CASSA RURALE DI ALDENO E CADINE -0,14% 0,06% -0,08% -0,11%
UNICREDIT 0,61% -0,02% 0,29% -4,36%
CASSA RURALE DI PERGINE -0,19% -0,11% -0,16% 0,05%
CASSA RURALE PINETANA FORNACE

E SER. -0,06% -0,05% -0,01% 0,02%
CASSA RURALE DELLA VALLE DEI

LAGHI -0,06% -0,01% -0,11% 0,12%
CASSA RURALE GIUDICARIE

VALSABBIA PAGANELLA 0,01% 0,11% 0,02% 0,11%
CASSA RURALE DI TUENNO - VAL DI

NON 0,08% 0,09% 0,05% 0,01%
BANCO POPOLARE 0,21% -0,01% -0,01% 0,31%
CASSA RURALE DI FIEMME -0,06% 0,03% 0,06% 0,07%
ALTRE CASSE RURALI -0,87% -0,05% -0,28% 0,95%

Fonte: Elaborazione AGCM su dati Banca d’ltalia.

V.5 LE CONDOTTE DELLE PARTI NELLA PROVINCIA DI BOLZANO

55. Con riguardo al mercato degli impieghi alle fanmeghiella provincia di
Bolzano, I'attivita istruttoria ha consentito dicactare il coordinamento
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delle politiche commerciali di alcune Casse Raskei, anche tramite la
Federazione Raiffeisen, avvenuto attraverso unantste strutturato
scambio di informazioni sensibili, che non si éilato alla concertazione sul
tassdfloor — come prospettato in avvio — ma ha avuto ad egdgprincipali
variabili economiche concorrenzialmente sensibili.

56. In particolare, dall'attivita istruttoria € emersbe il coordinamento delle
politiche commerciali tra le Casse Raiffeisen svelto su tre diversi ambiti
(Workshop ROI, gruppo dei direttori commercialiugpo dei consulenti
immobiliari), ciascuno dei quali ha visto il coirlgonento di tutte o di un
sottoinsieme delle Casse Raiffeisen Parti del mhooento; in uno di questi
contesti di coordinamento, e segnatamente i Work§tl, e stato accertato
il ruolo attivo da parte della Federazione Raiteische ha acquisito tramite
il sistema informatico RIS i dati delle singole €a li ha successivamente
condivisi con le stesse in forma disaggregata, cwko di specifiche
riunioni. A margine, sono stati acquisiti ulterioeiementi che provano
frequenti contatti, anche bilaterali, tra le Cassmvolte aventi ad oggetto il
confronto tra i rispettivi prezzi dei prodotti dnénziamento destinati alla
clientela.

57. La documentazione agli atti non ha, come di segu#wa piu
diffusamente illustrato, evidenziatta partecipazione a tali attivita di
coordinamento della Cassa Rurale Renon, pur apesde quest'ultima al
sistema Raiffeisen. Parimenti, non risulta agliwitcoinvolgimento né della
Cassa di Risparmio di Bolzano, né della Banca Ropadlell’Alto Adige,
come sara argomentato piu avanti.

| Workshop ROI

58. | Workshop ROI sono un’iniziativa organizzata dalederazione
Raiffeisen — e in particolare dal Reparto Conswdefsiziendale — a beneficio
delle Casse aderenti nell’lambito dei servizi distdanza offerti alle stesse e
consistono fiell’elaborazione e nella presentazione di datinébimazioni
utili per la gestione e pianificazione aziendaldl@lsingole Cassé’.

Data di avvio

59. Sulla base di quanto dichiarato dalla Federazicmédi®sen circa I'avvio
dei Worskhop ROI, risulta che alcune iniziativeethborazione di report per

¥ Doc. 510, pag. 1.
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le Casse risalgano alla fine degli anni '90, constmpo di illustrare alle
stesse it proprio posizionamento nel contesto del sistdRaffeiseii™®. A
detta delle Parti tali iniziative avevano, tuttauien contenuto piu generico
dell'attuale e avvenivano occasionalmente, su egtiai di una o piu Casse,
con eventuali incontri che coinvolgevano la Federsz e le banche
richiedenti. Non e stato possibile acquisire agli @ i report inviati né le
Casse destinatarie né gli eventuali incontri chenbaavuto luogo prima del
2007. Solo a partire da tale anno, infatli,Reparto Consulenza Aziendale
della Federazione, a seguito di una riorganizzaeialei propri processi
interni, ha provveduto ad una sistematica pianidicme, ed archiviazione
documentale, di queste iniziativ@ Risultano, pertanto, agli atti evidenze
che provano sistematici e regolari incontri dallanavera del 2007 fino,
guanto meno, allautunno del 2014, quando si senate le ultime riunioni
di cui si ha evidenza in atti.

Modalita di funzionamento

60. Allo scopo di daranaggioresignificativita all'analisi e al confronto, le
banche aderenti ai Workshop ROI sono state suddidadla Federazione
Raiffeisen in gruppi di 5-10 Casse ciascuno, ihménte sulla base delle
dimensioni (6 gruppi) e successivamente ancheaigét di clientelaNel
2011 e stato, infatti, creato un ulteriore gruppg®e aiunisce le Casse
Raiffeisen aventi sede nei maggiori centri abitigiia provincia di Bolzano
(tra cui lo stesso capoluogo), in cui il contestonpetitivo risultava diverso
rispetto alle Casse con sede nei piccoli centdlirdi montagn&.

61. Con riguardo alle modalita di condivisione delldommazioni, come
dichiarato dalla Federazione Raiffeisen risultati di queste analisi sono
presentati dalla Federazione alle banche di ciasguappo nel corso di
riunioni semestrali, che si svolgono di volta intagresso una delle banche
del gruppo. Nel corso della presentazione vienaiforun documento di
sintesi, mentre alle singole banche aderenti vigoieinviato, via e-mail, un
rapporto dettagliato e personalizzato contenentesuoi dati messi a
confronto con quelli delle banche del gruppo di apenenza. Al progetto, a
pagamento, partecipano quasi tutte le Casse RséffEi’.

¥ Doc. 510, pag. 2.
!> Doc. 510, pag. 2.
8 Docc. 457 e 493.
" Doc. 304.
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Casse Raiffeisen coinvolte

62. La documentazione prodotta dalla Federazione Rssffé ad esito di
specifica richiesta di informazioni attesta che ladaprimavera 2007
allautunno 2014 tutte le Casse Raiffeisen Parti plecedimento (ad
esclusione di Cassa Rurale Bolzano e Cassa Rum®nR sono state
coinvolte ogni anno in uno o piu incontri di pretseone e/o invii del
rapporto personalizzato; dal 22 settembre 201k (defta prima riunione del
gruppo “citta”) il coinvolgimento ai Workshop ROlstato esteso anche alla
Cassa Rurale Bolzano. In particolare, le Cassefdfssh di Brunico,
Oltradige, Wipptal, Lagundo, Valle Isarco, Cast#tréOrtisei, Lana,
Merano, Tures Aurina e la Cassa Centrale Raiffegggrartengono al gruppo
6, le Casse Raiffeisen di Prato-Tubre e Nova PerAftdino al gruppo 1 e la
Cassa Raiffeisen Silandro al gruppo 3. Come amticijpla Cassa Rurale
Bolzano, insieme alle Casse Raiffeisen Wipptal,le/asarco, Merano e
Brunico, é confluita nel 2011 in un nuovo gruppdalidato alle Casse delle
“cittd” (gruppo 7), senza che cio influisse sullésptivita del gruppo 6, che
ha continuato a riunirsi autonomamente.

63. Con riguardo alle figure professionali coinvolte,documentazione agli
atti ha evidenziato che generalmente si trattavedici aziendali (direttori
generali o vicedirettoriy.

Scopi

64. Come dichiarato dalla Federazione Raiffeisen, i Ksoop ROI
consistono fell’elaborazione, da parte della Federazione, datiddi
mercato provenienti da fonti esterne e di dati asijudalle singole banche
(sia dati di bilancio, sia dati provenienti dai ®sni informativi della singola
Cassa Raiffeisen) con finalita di benchmark e auhtirdi gestion&?.

65. Gli obiettivi e i contenuti dei Workshop ROI sono rias$ in una
presentazione esplicativa del servizio acquisiéssw la FederaziofieNella
stessa sono descritti gli obiettivi e i vantaggl dervizio per le Casse
aderenti, consistenti essenzialmente: nell'anatiel mercato e della
concorrenza, nel confronto interaziendale tra less€aappartenenti allo

8 Doc. 510, CD allegato.
19 Cfr. verbale di audizione di RK Oltradige, Tureariha, Wipptal (cfr. docc. 497, 474 e 482) e ridpos
alle richieste di informazioni di RK Valle IsarcBrunico e Lana (docc. 507, 508 e 542).
20
Doc. 304.
! Doc. 307.
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stesso gruppo e nello scambio di informazioni gaeBenze tra le stesse,

prezzi compresi.

66. Il principale valore aggiunto dei Workshop ROI ttauessere il
confronto tra le Casse, come si legge in una médrma della Federazione
Raiffeisen del 6 giugno 2013: [OMISS{8] Tale comparazione, come si
legge nella presentazione sopra citata, accresda ualita
dell’interpretazione dei propri dati attraverso itoncreto confronto tra
gruppi e l'elaborazione dei dati dei concorrentidel mercatd®. Cio &
confermato da quanto dichiarato da Cassa RaiffeWegmptal in sede di
ispezione: l'obiettivo € di confrontare i costi, i ricavi e lescelte

organizzative con le altre casse presenti attiarn@ovincia di Bolzant?®”.

Contenuti

67.La medesima presentazione descrive sinteticamerdatenuti general
del servizio. Si tratta sia di dati attuali siaddti prospettici:

“e tassi di interesse di mercato e sviluppo del mercat

* sviluppi del mercato bancario: Europa, Italia,té&lAdige

* sviluppo dei volumi del Sistema Raiffeisen eedélisse

* Indicatori ROI, benchmark, indici di bilancio & confronti dettagliati

* Sviluppo delle commissioni e dei costi

« Previsioni di tasso di interes&g.

68. La fonte dei dati a partire dai quali vengono effate le elaborazioni
presentate e discusse nel corso dei Workshop R@k#tuita non solo da
dati pubblici o di dominio pubblico, ma soprattudka dati di pertinenza delle
singole Casse, che la Federazione Raiffeisen attimgttamente dal sistema
informatico RIS da essa gestito per conto dellasigt@alita delle Casse.
Come dichiarato nel verbale di accertamento ispetiresso la Federazione
Raiffeisen, infatti, alcuni dei dati presenti nel rapportgoutput dei
Workshop ROI, n.d.r]Jsono acquisiti tramite i sistemi IT messi a
disposizione di ciascuna Cassa dalla Federaziowa guest’'ultima gestiti.
Detti dati confluiscono all'interno di un data wdreuse, denominato ZEB,
consultabile da ciascuna banca tramite un appligatclient che consente
I'elaborazione di reportistica tramite la seleziode dimensione di analisi

?2Doc. 308.19. Nel presente documento, ai fini @ivadare la lettura, nel testo & riportata una tzazhe di
cortesia degli stralci di documenti agli atti actiiin lingua tedesca, il cui testo originale femm fede ai
fini delle contestazioni sollevate.

% Doc. 307, pag. 2.

**Doc. 312, all.2.

% Doc. 307, pag. 4.
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predefinite. Ad esempio, € possibile ottenere uponte sul’andamento
periodico (annuale, mensile, etc.) del tasso medkdo mutui in essere,
suddivisi in fissi, variabili e indicizzati. Ogniahca pud avere accesso
esclusivamente ai dati di propria pertinenza. Ladé&ezione, al fine di
elaborare i report dei Workshop ROI, ha accessatti t dati di dettaglio
delle singole Casse, in virtu delle deleghe sotitisadalle banche aderenti
al progettd (enfasi aggiunta}.

69. 1 dati oggetto di rilevazione nei Workshop ROI s@stremamente ampi
e riguardano diversi ambiti di operativita dellanba, nonché i prezzi
praticati e i margini ottenuti. Come dichiarato@assa Raiffeisen Wipptal in
sede di ispezione, si tratta dnformazioni circa costi d’azienda, margini,
condizioni commerciali, portafogli credif’.

70. Con particolare riguardo al mercato degli impieglhie famiglie, la
documentazione in atti attesta che fossero oggéttoilevazione e di
diffusione il tasso medio dei finanziamenti pratictalla singola Cassa alla
clientela, suddiviso in crediti a tasso fisso, sstavariabile e indicizzati e
distinti in prestiti con e senza fondo di rotazipnenché i margini agli stessi
imputabili. All'interno dellampia documentazione cquisita in sede
Istruttoria, tale dato viene riportato in tuttigport prodotti dal 2007 al 2014,
sia in modalita aggregata (dato medio del gruppthadlasse dimensionéfe
e del sistema Raiffeisen) sia in modalita disagageeddato della singola
Cassa), al fine di consentire un confronto trads<e del medesimo gruppo.
In taluni casi, il tasso medio viene affinato colesando solo i prestiti “di
nuova produzione”, ovvero quelli erogati nell'ulbnanno, e vengono resi
disponibili anche i volumi erogafi Come si evince dalla figura 2
sottostante, che riporta una delle tabelle presenino dei numerosi report
inviati alle Casse partecipanti, il dato relativdlaasingola Cassa e
regolarmente associato al nome della Cassa cufesisce e non e stata
quindi utilizzata alcuna accortezza per rendereniamo detti dati. Con
riguardo al lasso temporale intercorrente tratilqu® di riferimento del dato
e il momento in cui esso viene reso noto ai pgrteti al Workshop ROI,
dalla documentazione prodotta in atti si evince dkincontro che si tiene
nel mese di maggio viene reso disponibile il datativo al precedente mese
di marzo e, a livello piu aggregato, al 1° trimeddell’anno in corso, mentre

*® Doc. 304.

*"Doc. 312, all.2.

8 |'aggregazione per classi dimensionali delle CaRaifeisen individua 4 classi (GKL) sulla base del
volume d’affari sviluppato con i clienti.

29 Cfr., fra gli altri, il rapporto inviato alle simfe Casse nell'ottobre 2014 (doc. 510, CD allegato)
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nell’incontro che si tiene ad ottobre viene comatodl dato del precedente
mese di agosto e, a livello pit aggregato, dekehiestre dell’ann.

Figura 2 — Tasso di interesse medio mutui clienti privati

[Darlehen Privatkunden Durchschnittszinssatze
Jahr [ Bruneck [ Eisacktal| RTA | Wipptal | Oberetsch] Meran | Algund [ Lana [ Kaswek-StU. | RLB [0 Gruppe[ o GKL1 [0 GKL2| oLand | Min. Wert | Max. Wert
02011
02012
02013
TTmAd OMISSIS

o Dez12
o Dez13
o Mrz14

Fonte: Estratto Report Workshop ROI gruppo 6, ma@@il4, pag. 18 (doc. 510, CD allegato).

71.1 contenuti condivisi dalle Casse nei Workshop R©Oh si limitano a
guanto riportato nei report prodotti dalla Fedeyagi Raiffeisen: gli incontri
semestrali di presentazione dei dati costituiscammmenti di confronto
(“Workshop con l'analisi dei dati, input tecnici, espnze e discussioni di
gruppd)® tra le figure apicali delle banche aderenti, arsinéematiche non
espressamente trattate dalla Federazione Raiffeisefie proprie
elaborazioni, come tra I'altro il tass$lmor. Emerge, in questo contesto, un
ruolo di coordinamento della Federazione che faeeriil confronto
finalizzato all’elaborazione di strategie di prezzmmuni. Esemplificativa e
al proposito una mail interna alla Federazione fRig#n inviata dal
Responsabile Consulenza Aziendale avente ad oggkKtogo [Sistema
Creditizio Raiffeisen, n.d.rg politiche di pricing nelle Casse Raiffeiseiel

15 maggio 2008, dove lo stesso rendiconta l'attivita in corso lael
primavera 2009 per quanto riguarda i Workshop RSIl.legge: feri
abbiamo iniziato la serie di workshop ROI. [...] QuU&sno lasceremo piu
ampio spazio di discussione alla politica dei prezeri, i Direttori [di
alcune Casse Raiffeisen appartenenti al gruppoiwi#osi] hanno discusso
iIn modo molto dettagliato circa la politica dei g nei mesi a venire. Sono
emersi_approcci molto diversi nelle singole Casge:]”. Sono quindi
sintetizzate le diverse posizioni assunte dalles€&&iffeisen, alla luce dei
livelli molto bassi raggiunti dall’Euribor, con mgrdo al tassdloor e
all'intenzione di aumentare Igpreadoppure di mantenere i tassi inalterati.
La mail prosegue cosi:Conclusione della discussione: - Dovremmo
condurre una discussione a livello Sistema Ra#feisaddove adesso per la
prima volta viene fissata una strategia quadro &tema Raiffeisen di
politica di prezzo per i prossimi mégenfasi aggiunta).

30 Cfr. doc. 510, CD allegato.
¥ Doc. 307.
% Doc. 308.24.
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72.La natura riservata delle informazioni condivisedl@asse nel corso dei
Workshop ROI risulta nota alla Federazione Raiffieidn una mail interna
del 6 aprile 2013 il Responsabile Consulenza Aandel rendicontare i
risultati del progetto ai suoi superiori gerarchitiDirettore Generale e il
Responsabile Area Banche, scrive: [OMISYISA riprova di cio, rileva
anche quanto scritto in una mail interna alla Ferlene Raiffeisen del 22
luglio 2014 dalla Responsabile della Formazione Rdsponsabile
Consulenza Aziendale, con riguardo al rappreseatdntuna Cassa che,
avendo partecipato al workshop ROI, chiedeva brrascimento di crediti
formativi: “| workshop ROI infatti non dovrebbero apparire ciiiment&®*.
73. La rilevanza concorrenzialdelle informazioni scambiate e, altresi,
attestata dall'utilizzo che delle stesse vieneofait fini delle elaborazioni
delle strategie commerciali delle banche partedipasome emerge dai
verbali del Comitato Prezzi acquisiti nel corso ldegcertamenti ispettivi
presso la RK Brunico. Il Comitato Prezzi € un cataitinterno alla banca
composto dal Vicedirettore della Cassa (nonché &esbile Area
Mercato), dal Responsabile Mercato Privati, dal geesabile Mercato
Corporate e dal Risk Manager; esso si riunisce wol@ al mese con lo
scopo di rivedere il “listino prezzi” relativo alleondizioni economiche di
tutti i prodotti e servizi offerti dalla bantall Risk Manager della Cassa
partecipa per conto della stessa ai Workshop R6# eporta i risultati al
Comitato Prezzi interno, come risulta da pitl vérbal Comitato stess9 in
alcuni verbali sono altresi riportate dedliide e/o grafici che contengono i
piu significativi dati di confronto con le altre & scaturiti dai Workshop
ROF,

74. Come emerge da alcuni stralci dei verbali, il Caboi Prezzi della banca
valuta il proprio posizionamento rispetto alle @lt€asse Raiffeisen con
riguardo ai tassi praticati e alla redditivita d@ngoli servizi bancari e
utilizza queste informazioni per decidere se e camdificare ilpricing dei
propri prodotti. Ad esempio, nel verbale della iaume del 3 giugno 20£Dsi
legge: Le curve di confronto della RKERK Brunico] con il Sistema
Raiffeisen: vengono brevemente esaminati e discus®iditi verso clienti

3 Doc. 308.19.

* Doc. 308.22.

% Cfr. verbale audizione della Cassa Raiffeisen Bayrdoc. 493.

% Si tratta, in particolare, dei verbali del 18 gioge 1° luglio 2009 (doc. 76.45); 3 giugno, intaipae del
9 giugno, 5 agosto, 2 settembre e 9 settembre @ik0 76.102); 14 ottobre 2011 (doc. 76.135); @ga)
5 settembre e 5 dicembre 2013 (doc. 76.166).

3" Doc. 76.45 (verbale del 1° luglio 2009); doc. T® {verbali del 3 giugno e 5 agosto 2010, integreei
al verbale del 9 giugno 2010); doc. 76.166 (verfeli6 giugno, 5 settembre e 5 dicembre 2013).

* Doc. 76.102
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privati per classi di rating: Ancora una volta, matino che come RKB siamo
in media dello 0,6% al di sotto della media delt&isa Raiffeisen. Il primo
provvedimento a questo proposito € di legare Iitdfgper gli attuali clienti
dei mutui immobiliari con un tetto massimo di tassan tasso minimo
secondo il listino prezzi. Il Settore Immobiligovero il dipartimento della
banca che si occupa dei mutui fondiari, n.da.le valutazioni necessarie al
proposito e le presenta al Comitato Prezzi al temnidell’attivita. Nel
frattempo viene dato il compito al Settore Immaiodidi aggiornare i valori
di confronto concreto ai listini prezzi e spese r@@ho immobiliare insieme
ai colleghi consulenti immobiliari delle altre cassappresentative (Wipptal,
Lagundo, Valle Isarco, Castelrotto, Lana, Merandtr&lige, Campo Tures,
Cassa CentraleJovvero le Casse appartenenti al medesimo gruppo de
Workshop ROI]” (enfasi aggiunta). Quest'ultima feas relativa
all’aggiornamento dei listini prezzi di concertoncle altre Casse Raiffeisen
appartenenti al medesimo gruppo dei Workshop Ri©byre in numerose
occasioni nei verbali del Comitato Prezzi di Bruni{e specificamente nei
verbali del 5 agosto, 27 agosto, 2 settembre dt®nslere 2010), attestando
un costante coordinamento tra le Casse su varsanBibili.

75. Nei verbali del Comitato Prezzi di Brunico €& pogsibrinvenire
numerosi altri riferimenti ai risultati dei Worksh& Ol e del relativo utilizzo
per la definizione delle politiche commerciali delCassa. Gli stralci di
verbale citati evidenziano che le sceltgdting delle singole RK, piu che
dall'analisi interna di profittabilita, sono guidatlall’analisi comparativa
delle politiche di prezzo delle altre Casse ddksi®, su cui hanno visibilita
pressoché completa grazie ai Workshop ROI.

In un’integrazione al verbale sopra citato del @ggio 2018 & scritto: e si
leggono i verbali dell’'ultima riunione, si giungdaconclusione che i nostri
tassi di interesse nei contratti con la clienteldvata si aggirano intorno a
0,60% al di sotto del Sistema Raiffeisen. Tuttan@y € cosi, come anche
I'analisi del ROI di seguito indicata conferma. bstri prezzi nel ramo
immobiliare erano fino allo scoppio della crisi emmica in linea con le
altre Casse. A causa della mancanza del tasso minimostri tassi di
interesse sono ora 0,30% al di sotto della medisstttema Raiffeiséred e
riportata una tabella tratta dal rapporto del Whdgs ROl appena tenutosi
che riporta i tassi medi praticati da tutte le endel gruppo 6 nonché il
dato medio del sistema Raiffeisen. Si noti comd, aaso di specie, le
considerazioni svolte nel Comitato Prezzi sulla ebakei risultati del

% Doc. 76.102.
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Workshop ROI hanno portato la Cassa Raiffeisenrdni8o a introdurre nei
mesi successivi anch’essa un tadkmr nei contratti di mutuo: come
dichiarato in audizione, la Casdaa"utilizzato piu diffusamente il tasso floor
dal 2011, quasi sempre in combinazione con il tasgh™.

76. Ulteriori esempi sono presenti nel verbale del ibwe 2011, con
riguardo agli aumenti dei tassi praticati da RKco nei mutui con finalita
abitativa (“[...] Questo ha fatto si che la Cassa Raiffeisen di Baumiel
confronto del ROI abbia ottenuto risultati migliadi altre casse Raiffeisen
come Valle Isarco e Wipptal sia per quanto riguardassi di interesse medi
sia nei margini. Dal confronto del ROI si puo traranche che Brunico nello
sviluppo dei margini prende il secondo posto dietrdlerand*') e nel
verbale del 6 giugno 2013ll“dott. [Risk Manager di Cassa Raiffeisen
Brunico] presenta un feedback dal workshop ROI. Ad eserafire, casse
hanno un tasso floor medio del 3%, cap>6%. Noi, edbassa Raiffeisen
Brunico, abbiamo fatto alla fine anche noi delledifiche..”*?). Segue in
allegato una presentazione con i dati dei WorkdR@yp relativi alle singole
banche del gruppo 6 con riguardo ai tassi medinuéui per il 2012 e |l
primo trimestre 2013. Analogo tipo di considerazi®isvolto nel verbale del
5 dicembre 2013, sulla base dei risultati del Wiooks ROI allegati: €on
riguardo ai prestiti, o sviluppo nei nuovi affari € ok, ercriguardo al tasso
medio di rendimento sull’intero portafoglio, patiamle conseguenze dei
bassi spread del passato e della mancanza di tHsgeresse minimi. Nel
frattempo, circa il 60% dei mutui hanno un tassmf| anche se inizialmente
fu introdotto a scarsi 2,75%..] Il tasso di interesse sulla totalita dei
prestiti ai clienti risulta ... di un valore del 3, %6 rispetto al 3,50% nelle
casse delle citta e il 3,60% nel Sistema Raiffeisun cali del tasso di
interesse nel confronto tra primo semestre 2012im@ semestre 2013,
otteniamo buoni risultati: -0.05% rispetto a -0.0@| gruppo e -0.03 nel
Sistema Raiffeiséf?.

77. Simili dinamiche circa gli impatti dei Workshop R®llle politiche di
prezzo delle banche coinvolte sono state conferraathe da altre Casse
partecipanti. Il Direttore della Cassa Raiffeiseltrglige ha dichiarato in
audizione che €gli partecipa personalmente agli incont8ulla base delle
informazioni acquisite procede direttamente, ingesh Vice Direttore, alla
predisposizione delle condizioni commerciali da laggpe, sulla base della

¥ Doc. 491.

“1 Doc. 76.135.
“2Doc. 76.166.
“Doc. 76.166.
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pianificazione effettuata annualmente; tali conolizisono poi approvate dal
Consiglio di Amministrazione della Cag8a (enfasi aggiunta). |l
Vicedirettore della Cassa Raiffeisen Valle Isarapdsua volta, dichiarato, a
proposito del Comitato Prezzi della sua banca, “@sso € composto dal
Responsabile Ufficio Contabilita — il quale riferes dei dati discussi in sede
workshop ROI al Comitato — dal Responsabile Markgtdal Responsabile
Mercato privati, dal Responsabile Mercato corporatkal Responsabile
Ufficio Fidi e dal Responsabile Ufficio Titoli. IComitato si riunisce
regolarmente al fine di rivedere il “listino preZzelativo alle condizioni
economiche di tutti prodotti e servizi offerti dabancd® (enfasi aggiunta)

Il Gruppo dei direttori commerciali (Vertriebsleide

78. 1l coordinamento delle politiche commerciali eftetto nell’ambito dei

Workshop ROI e stato rafforzato in taluni casi deeriori contatti. Le

evidenze in atti hanno, infatti, provato I'esistendi un’ulteriore sede di
stabile scambio di informazioni e coordinamentdedstrategie di prezzo tra
I direttori commerciali di sette Casse Raiffeis&falle Isarco, Oltradige,
Wipptal, Silandro, Nova Ponente - Aldino, Tures ihar e Prato Tubre.
Frequentemente la figura del direttore commeratai@cide con quella di
direttore generale o vicedirettore della Cassa.

Data di avvio

79. Come risulta dalle informazioni fornite in rispostdle richieste di
informazioni formulate alle Casse partecipantii gruppo & operativo dal
2010. Cassa Raiffeisen Oltradige risulta partewipdal 2012". Le riunioni

di cui si ha evidenzai sono svolte il 16 settembre 2010, il 29 settembr
2011, il 29 febbraio 2012, il 27 febbraio 20139 maggio 2013, il 2 ottobre
2013, il 26 febbraio 2014, il 14 maggio 2014 eglbvembre 2014,

Modalita di funzionamento

80. Il gruppo si riunisce piu volte I'anno sulla base delle esige

“Doc. 497.

“>Doc. 496.

46 Cfr. docc. 505, 506 e 507.

47 Cfr. doc. 294, datato 18 febbraio 2012.

“8 Doce. 287, 288, 289, 290, 291, 292, 293, 318, 320, 533, 540, 543 e 544.
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rappresentate dai propri membri; a turno, uno detegipanti si assume
I'onere di convocare le altre Casse, una voltaitadg un numero congruo
di argomenti da trattat® Le riunioni, che si svolgono sulla base di uno
specifico ordine del giorno, sono spesso precedate-mail informali nelle
quali si pongono questioni di attualita da affroatael corso dell'incontro.
Come risulta dagli ordini del giorAb gli argomenti trattati riguardano ad
ampio spettro l'attivita delle Casse coinvolte engeno affrontanti in
maniera individuale da un direttore commercialeamite una discussione
nella quale ogni direttore commerciale espone taagione relativa alla
propria Cassa.

Scopi

81. Come dichiarato da Cassa Raiffeisen Valle Isarcgruppo ‘ha ad

oggetto discussioni e confronti sull'introduzionendove procedure o nUovi
prodotti, ma anche sull’applicazione di nuove notivea e sugli assetti
organizzativi delle Casse. Oggetto di attenzioneos@nche i tassi
d’interesse applicati e la relativa strutturd. Tale obiettivo (condivisione di
“condizioni commerciali, tassi, mutui, marketingpgott’’) € confermato
dalla dichiarazione resa in ispezione da Cassderaf Wipptat

Contenuti

82.Dagli ordini del giorno e dai verbali di riuniongleatti emerge come nel
corso delle riunioni fossero condivise e coordiratpolitiche dipricing sui
finanziamenti alla clientela, anche con riferimerdb tassofloor. Ad
esempio, nel verbale della riunione del 29 febb20d2, in un paragrafo
denominato [OMISSIS] sono riportate le seguentidizioni [OMISSIS],

Dal seguito del verbale emerge che, proprio allopecdi rendere piu
sistematico ed efficace il coordinamento, uno @etqeipanti al gruppo si €
fatto carico di predisporre un fogliexce] tramite il quale i partecipanti
avrebbero potuto far circolare le condizioni siragoiente praticate nel corso
delle successive riunioni, per poi coordinarle ecmiso degli stessi incontri.
Nel verbale si legge, infatti: [OMISS1$. Nella mail del 5 marzo 2012 con

4 Cfr. docc. 496 e 497.
0 Docc. 287-292.

®1 Doc. 496.

52 Doc. 312, all.2.

% Doc. 293.

% Doc. 293.
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cui il verbale viene inoltrato ai componenti deligpo, il Vicedirettore della
Cassa Raiffeisen Valle Isarco scrive: [OMISS]S

83. Dagli ordini del giorno delle riunioni e dai verbad atti risulta ricorrente
il tema delle politiche commercialsugli impieghi. Al proposito, si
evidenziano alcuni punti relativi a diverse riunion

- verbale della riunione del 29 febbraio 2012 [ORIS?;

- 0.d.g. riunione del 29 maggio 2018Adattamento / aumento Condizioni —
scambio di esperienze (tutti) ... « Politica dei tabsnteresse nei rami della
raccolta e degli impieghi, provvedimenti pianificdt.. [Vicedirettore RK
Valle Isarco)”"";

- riunione del 2 ottobre 2013- “Discussione su possibili questioni
commerciali del 2014... [Vicedirettore RK Wipptal])®®

- 0.d.g. riunione 14 maggio 2014 Stagnazione in operazioni di credito —
che alternative ci sono? (.[Vicedirettore RK Wipptal] « Condizioni in
operazioni di credito e le eventuali azioni speaciebn condizioni (...
[Vicedirettore RK Valle Isarc9]>®;

- 0.d.g. riunione del 28 novembre 2014idnificazione commerciale
20153.%°

84.Le evidenze agli atti mostrano come i contatti fpartecipanti al gruppo
non si limitassero alle riunioni periodiche ma awgsero anche via mail,
realizzando scambi di documenti contenenti infomazensibili.

85. Ad esempio, il 13 maggio 2014 sono state scamiaiiene mail tra i
direttori commerciali dal titolo Domanda sui tassi di interesse dei nuovi
mutui’. Il Direttore della Cassa Raiffeisen Oltradige, risposta a una
richiesta del rappresentante della Cassa Raiffaisdia Isarc8’, scrive: ‘hoi
non abbiamo condizioni specifiche per le nuove ageni di finanziamento
- che sono decise caso per caso e secondo il ratfiotentieri, possiamo
discutere di questo fenomeno’..ll Vicedirettore della Cassa Raiffeisen
Wipptal, a sua volta, rispondePfopongo di parlare domarjnella riunione
del gruppo pianificata per il giorno successivo, ridggio 2014, n.d.r.gli
questo problema (i tassi d'interesse minimi, spreact). Anche noi non

**Doc. 293.

*® Doc. 293.

" Doc. 290.

8 Doc. 291.

*Doc. 282.

® poc. 288.

®1 a richiesta, formulata via e-mail, non & agli d&l fascicolo. Tuttavia, la stessa & stata condea, in
audizione, dal Direttore commerciale della Cassiffétsen Valle Isarco, che ha precisath aver richiesto
alle altre Casse le condizioni dalle stesse praécsui nuovi mutui, al fine di fornire al mercatooposte
interessanti anche in un momento storico in cunerdrasticamente diminuite le richiesti di finanmientl
(doc. 496).
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abbiamo condizioni specifiche per le nuove operaaib creditd ®®. In pari
data, un rappresentante della Cassa Raiffeisenoda WPonente-Aldino ha
inviato una mail contenente un foglio excel (denwato ‘“Tassi di interesse-
05-14.xIsX) con le condizioni praticate e i tassi di intesescorrenti per
I'accensione di nuovi mutui al rappresentante d€lissa Raiffeisen Valle
Isarcd®, in risposta alla richiesta di quest'ultimo di cscere le condizioni
praticate sui nuovi prestiti.

86. Rileva, altresi, una mail del 18 febbraio 2012 awexd oggetto “Tabella
condizioni”, in cui il Direttore di Cassa Raiffers®©ltradige richiedeva agli
altri partecipanti del gruppo le tabelle con le diaioni sui finanziamenti e
altre indicazioni sulle politiche commerciali ada#: [OMISSIS]:. Alla
mail sono allegate le tabelle contenenti le cowdizdettagliate all'epoca in
vigore per tutte le tipologie di finanziamenti eatigdalla RK Oltradige.

Il Gruppo dei consulenti immobiliari (Wohnbaubenagien, WBB)

87. Ulteriore ambito di scambio di informazioni sensilbisulta quello dei

“consulenti immobiliari” (vengono cosi chiamati,lleeCasse Raiffeisen, gli
esperti di mutui fondiari alla clientela). I gruppcoinvolge stabilmente
rappresentati delle seguenti sei Casse: Brunicajalavalle Isarco,
Oltradige, Wipptal e Prato Tubre.

Data di avvio

88. Come risulta dalle informazioni fornite in rispostdle richieste di
informazioni formulate alle Casse partecip@ntil gruppo & stabilmente
operativo dal 2010, sebbene alcune Parti non ableanluso che vi siano
state riunioni gia dal 2006, di cui tuttavia nonhsi evidenza in atti. Le
riunioni di cui si ha tracciai sono svolte il 9 febbraio 2010 (presso RK
Oltradige), il 29 settembre 2010 (presso RK Pratibré), il 21 settembre
2011 (presso RK Valle Isarco), il 26 settembre 2(t2sso RK Lana), il 16
ottobre 2013 (presso RK Valle Isarco) e il 12 sebee 2014 (presso RK
Lanaf®.

%2 Doc. 125.

% Doc. 127.

54 Doc. 294.

8 Cfr. docc. 505, 507, 508, 540, 542 e 544.
% Cfr. docc. 91, 298, 508, 533, 540 e 544.
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Modalita di funzionamento

89. A partire dal 2010 il gruppo si riunisce regolartgeper condividere e
analizzarebest practiceorganizzative, andamento del mercato immobiliare,
novita normative, per monitorare la concorrenza lidagtituti non
appartenenti al sistema Raiffeisen (ovvero Bangaoloe dell’Alto Adige,
Cassa di Risparmio di Bolzano, Banca di Trento &#&w, Hypotirol e
Bancoposta) nonché per confrontare le condiziosiigate alla clientela per
I mutui. Con riguardo a quest’ultimo punto, i vdrlzagli atti attestano come
In ogni riunione vi fosse un giro di tavolo in auconsulenti immobiliari
aggiornavano le omologhe figure delle altre Cassgtepipanti sulle
condizioni di dettaglio in vigore presso la propbanca. Cio € confermato
dalla mail che la consulente immobiliare di Casadf@sen Oltradige scrive
in data 5 settembre 2014 al suo Direttore in wvist#a riunione: 1l 12.9 si
terra lI'incontro dei consulenti immobiliari. Dal nmeento che ognuno deve
fornire i dati/fatti della propria esperienza, veie porti le mie domande
..”%" (enfasi aggiunta). Rileva, fra gli altri, anchepilinto all'o.d.g. della
riunione del 16 ottobre 2012) quali condizioni vengono applicate? Quali
prodotti? Dove avete problemi con la concorreriZa?

Contenuti

90. 1 consulenti immobiliari, nel corso delle riunioniferiscono nel dettaglio
le condizioni praticate sui mutui immobiliari, inna apposita sessione
allordine del giorno denominata Monitoraggio del mercat8®. In
particolare, come si evince dai verbali delle rumiagli atti del fascicol8,
ogni singola banca condivide, con le altre presantialori dei tassi di
interesse praticati sui finanziamenti a tasso fisswiabile o misto, degli
spread del tassdloor e cap eventualmente applicato, degli arrotondamenti
sul tasso base nonché delle spese di istruttorialtreé voci di spesa (es.
stipula in Austria) e delle eventuali condizionesali ai clienti soci. Rileva,
al proposito, la citata mail interna a RK Oltradige cui la consulente
immobiliare, dopo un prolungato periodo di assetalfiattivita lavorativa,
si aggiorna presso il suo Direttore sulle condizioraticate dalla banca in
vista della riunione della settimana successivagddando le seguenti

®" Doc. 297.

% Doc. 533, all. 8.

% |n originale Marktbeobachtung, cfr. docc. 91 e.298
0 Cfr. docc. 91, 508, allegati 2, 3 e 4 e 533, 7ll.
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informazioni di dettaglio: Dal momento che ognuno deve fornire i dati/fatti
della propria esperienza, volevo porti le mie doehargui sotto per una
breve risposta. ... Interesse variabile: Euribor 3 dWi@arrotondato a?,
spread (socio / non-socio)

Tasso di interesse minimo ?

Interesse fisso: IRS spread (socio / non-socio)

durata massima di 20 anni?

Facciamo ancora rata fissa mensile con durata Vaite?

Qual e il rapporto di credito per: ristrutturazioneacquisto / costruzione?

Il Capitale di equity che il cliente deve tenerpamto - 20%?

Facciamo credito ipotecario?
Abbiamo finanziamenti con limite superiore/ CAB?

91. In taluni casi, oltre alle condizioni correnti, ygMo anche rese note
informazioni sulle politiche commerciali che sararadottate in futuro: ad
esempio, nel verbale della riunione del 29 setten#®10 il rappresentante
di RK Brunico ha reso nota la decisione della sunch relativa
allimminente introduzione del tasso minimo ([OMIS$?): in effetti, la
Cassa Raiffeisen di Brunico ha impiegato in modstesnatico il tasso
minimo proprio a partire dal 2011, come la stessa dichiarato in
audizioné®,

92. Rileva notare che, dalla mail di accompagnamentwvesbale della
riunione del 9 febbraio 2010 inviata dal rappreasetd di RK Lana agli altri
partecipanti al gruppo, emerge la consapevolezita wlevanza competitiva
dei dati scambiati. Egli scrive, infattiSt noti che_il verbale riporta alcune
informazioni sensibili, si prega di garantirne lasesclusivamente interno,
troppo spesso accade che alcune delle nostre afgami o informazioni
cadano nelle orecchie sbagliate e questo pud caugaoblemi. Queste
sessioni ci dovrebbero fornire alcuni elementi glossono servire a tutt*
(enfasi aggiunta).

Gli ulteriori contatti tra le Casse Raiffeisen

93. A margine di quanto descritto, a conferma del cstoteollusivo in cui i
comportamenti sopra evidenziati vanno valutateva osservare che, dai
verbali del Comitato Prezzi della RK Brunico, enwerg ulteriori e ricorrenti

" Doc. 297.
2 Doc. 508, all.2.
®Doc. 491.
" Doc. 273.
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contatti avvenuti in modalita “bilaterale” tra ldessa ed altre Casse
Raiffeisen, con impatto sulle decisioni relativée gbolitiche commerciali
della banca. Nel verbale del 14 ottobre 2011, gjgée 1 recenti
adeguamenti di prezzo nel settore abitativo eranondovo ieri un
argomento dell'incontro con il Direttore. Il Diraite ... richiede al
Comitato Prezzi di nuovo una riflessione attiva,clagn a causa delle
richieste della Raiffeisen Wipptal. Si va verso speead del 1,75%". Nel
verbale del 1° marzo 2012, si legge.. [Responsabile Mercato Privati di
RK Brunico]riferisce di uno scambio di listini prezzi conRK-Bressanone
[ovvero RK Valle Isarco, che ha sede a Bressanoné§l verbale del 7
giugno 2012, si leggell“direttore commerciale riporta che ha parlato con
alcune Casse vicine. Le attuali condizioni e citaoge giustificano
pienamente un aumento del listino prezzi. Egli prapun aumento dei tassi
di interesse dello 0,2% e in pit un aumento defless di istruttori&’
(enfasi aggiunta)

Riepilogo

94. Nel mercato degli impieghi alle famiglie nella prmosia di Bolzano, le

risultanze istruttorie hanno evidenziato la deteamione coordinata di
alcune significative variabili competitive avvenutmche attraverso un
ampio scambio di informazioni che ha visto coinedié Casse Raiffeisen
Parti del procedimento e la relativa FederazioreglDelementi in atti non

risulta il coinvolgimento della RK Renon, né dalére due banche Parti del
procedimento esterne al sistema Raiffeisen (CR&wlz Banca Popolare
Alto Adige). La seguente tabella riepiloga i contparenti posti in essere
dalle Parti del procedimento operanti nella prodndi Bolzano rispetto ai
diversi momenti di coordinamento sopra descritti:

Tabella 5 — Partecipazione agli ambiti di coordinaranto

Workshop RO Gruppo dirt_ett_ori GrL_Jppo cqnsglenti
commerciali immobiliari

RK Brunico X X

RK Renon

RK Bolzano X

RK Lana X X

RK Valle Isarco X X X

RK Merano X

RK Castelrotto-Ortisei X

S Doc. 76.135.
®Doc. 76.156.
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Workshop RO Gruppo dirt_ett_ori GrL_Jppo cqnsglenti
commerciali immobiliari

RK Oltradige X X X

RK Lagundo X

RK Wipptal X X X

RK Tures Aurina X X

RK Prato-Tubre X X X

RK Nova Ponente-Aldino X X

RK Silandro X X

Cassa Centrale Raiffeisen X

Federazione Raiffeisen X

CR Bolzano

BP Alto Adige

95. Dalla tabella soprastante, con riguardo al sistema Rsgffie emerge,
come gia anticipato, I'assenza di coinvolgimentacamente della Cassa
Rurale Renon. Tale banca, sulla base delle evidagizatti e, in particolare
dagli atti acquisiti in sede ispettifanon risulta aver partecipato a nessuno
degli ambiti di cooperazione descritti.

96. L'estraneita di RK Renon rispetto alle iniziatidella Federazione e/o
delle altre Casse Raiffeisen e stata ribadita da#laca in audizione, in
occasione della quale essa ha espressamente affetnfaon partecip@re]

in linea generale alle iniziative poste in essemdlal Federazione, né ha
propri rappresentanti negli organi statutari delitessa. In alcuni episodi,
peraltro, la propria condotta sul mercato, improtdaall’autonomia e
all'indipendenza, e stata stigmatizzata dalle al@asse Raiffeisen e dalla
Federazione stess&’.

97. In proposito la Parte ha evidenziato di aver mé@io I'ostilita delle
altre Casse Raiffeisen e della Federazione in amoagell'apertura della
filiale nella citta di Bolzano - comune limitrofocaiello di Renon - avvenuta
nel 2004, e del lancio nel 2013 di un nuovo contm @perativita
esclusivamenteon-line remunerato con un tasso di interesse molto
appetibile. In particolare, in quest’ultima occamp la Federazione ha
manifestato chiaramente la propria contrarietaingiativa in quanto la
stessa avrebbe messo in difficolta le altre Caséiéeligen - presumibilmente
per la capacita di tale prodotto di attrarre cligesidenti in altri comuni

" In sede di audizione la Parte ha depositato dontam®ne attestante la circostanza per cui le
dichiarazioni rilasciate da un dipendente in seglgettiva, di aver partecipato nel 2010 all'incontro
organizzato dalla Federazione Raiffeisen pressmdlhEberle di Bolzano in materia di tassi minimi s
mutui a tasso variabile, erano relative ad un jlerim cui detto dipendente era assunto presso Gssa
Raiffeisen; pertanto la sua partecipazione a tmleiane era avvenuta non in rappresentanza della RK
Renon ma di altra Cassa (verbale audizione Cas#@iBen Renon del 9 aprile 2015, doc. 421).

"8 Cfr. verbale audizione Cassa Raiffeisen Renor@dgdrile 2015, doc. 421 nonché osservazioni degtesit

in data 9 settembre 2015, doc. 557.
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della provincia di Bolzano - paventando come consaga I'esclusione di
Renon dalla Federazione stessa, circostanza clkeéls/comportato per la
Parte la perdita del marchio Raiffeisen, che € alore riconosciuto dalla
comunita nella quale Renon opera. [OMISSIS].

98. La partecipazione di RK Renon alla Federazionengdta, avvalendosi
dei servizi offerti dalla stessa in maniera margnarevalentemente per la
consulenza legale e tributaria.

99. La circostanza per cui la Cassa Rurale Renon tangaomportamento
significativamente differenziato rispetto alle alttasse aderenti al sistema
Raiffeisen € stata confermata in sede di audizidaéa Cassa Rurale di
Bolzano, i cui rappresentanti hanno evidenziatolalf®K Renon ha aperto
una filiale nel territorio della citta, ponendo essere una condotta atipica
rispetto a quella della generalita delle Casse f#kn, che operano
esclusivamente sul proprio territorio evitando diriae filiali dove gia e
presente un’altra Cassa Raiffeigéh

100. Dalle evidenze in atti emerge che la politica & Renon é tesa a
sfruttare al meglio gli spazi competitivi che noe kono preclusi
dall’attuazione dei principi di mutualismo e losaho, che ne regolano
I'attivita, ponendosi come concorrente effettivdlelaltre Casse Raiffeisen
nelle zone territoriali di competenza in cui si amwe ambiti di
sovrapposizione nell’'operativita delle diverse @ad3el resto RK Renon,
come dalla stessa affermate presente ed opera efficacemente sul mercato
senza cooperare con le altre Casse Raifféigeimtende il mutualismo che
ispira il movimento Raiffeisen ... nei confronti déenti e/o soci, non nei
confronti delle altre Cass&.

101.Con riguardo alle altre due banche Parti del princeqto, ossia Cassa
di Risparmio di Bolzano e Banca Popolare dell’ Akdige, dalle evidenze in
atti non emergono elementi probatori che attestordatti con altri operatori
attivi sul mercato in esame finalizzati al coordnento delle politiche
commerciali.

L’attivita di compliance
102. Con una prima comunicazione del 4 agosto 2015 ddefazione

Raiffeisen ha reso noto di essere in procinto drisae un’attivita di
compliance che si sarebbe sostanziata in una parte formapea i

9 Cfr. verbale audizione Cassa Rurale di Bolzanddahggio 2015, doc. 457.
8 Doc. 421, citato.
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rappresentanti della Federazione stessa ma anche @asse aderenti, che
avrebbero potuto parteciparvi su base volontariaaché in una parte
operativa, costituita dallimplementazione di meudsei di controllo ed
incentivi interni finalizzati ad un’efficace prevaone ed eliminazione dei
rischi di violazione della normativa antitrust. Aalé comunicazione
preliminare ha fatto seguito I'adozione, da pareédlad Federazione e di
alcune Casse Raiffeisen, di un programma cdmpliance attraverso
'approvazione di un Codice di Condotta (adottatal dCdA della
Federazione, nonché della RK Oltradige in data t2@bce 2015, dal CdA
della RK Valle Isarco in data 27 ottobre 2015, @dlA di RK Brunico in
bozza in data 23 settembre e in via definitivalild2tobre 2015, dal CdA di
RK Silandro, RK Prato Tubre, RK Merano, RK CasttroOrtisei, RK
Tures Aurina, RK Wipptal e RK Lagundo nel setteml#@@l5) e lo
svolgimento delle prime sessioni formative in mat@ntitrust (avvenute tra
ottobre e novembre 2015) cui hanno partecipatoopate direttivo, membri
del CdA e del collegio sindacale della Federazmudelle singole RK.

103. Anche RK Renon, in data 9 settembre 2015, ha daitdo di aver
svolto un programma aiompliancee di aver adottato un Codice di Condotta
in materia antitrust vincolante per i propri dipend.

V.6 LE CONDOTTE DELLE PARTI NELLA PROVINCIA DI TRENTO

104.Con riguardo al mercato degli impieghi alle fameghella provincia di
Trento, I'attivita istruttoria svolta ha accertatn’iniziativa posta in essere
dalla Federazione Trentina consistente nell'indiazione e diffusione con
cadenza mensile alle Casse Rurali federate di ssotai interesse di
riferimento per i mutui. Detto tasso si configuex pe Casse Rurali come un
tasso medio, destinato a condizionare le politchmerciali relative alla
definizione dei tassi di interesse da praticare elentela.

105. Nel maggio 2013 la Federazione, a seguito di unadppdimento in
sede di Commissione dei Diretfdriha avviato e coordinato un progetto
denominato Opzioni floor sui mutui a tasso variabilenerente ai mutui
erogati dalle Casse Rurali trentine. Il progettevavfinalita amministrativo-
contabili e, specificamente, mirava ad attuare runwdalita per dare corso
allo scorporo contabile dell’opzione impliditacontenuta nei contratti di

81 Cfr. doc. 362. La Commissione dei Direttori & wugano statutario della Federazione Trentina.

8 Un finanziamento con tassitoor contiene al suo interno un’opziori®or, ovvero uno strumento
finanziario derivato che consente alla banca digpan limite alla variabilita in discesa di un detaato
indice (es. I'Euribor), ricevendo la differenza céiéa scadenza/alle scadenze contrattuali si mstaifa
I'indice di riferimento ed il limite fissato. Inta¢ parole, la banca ottiene la copertura dal iische la

37



mutuo con tassdloor ai sensi del principio contabile internazionaleSIA
39%. Le modalita precedentemente in uso (confrontotassofloor con il
tasso variabile del singolo mutuo) determinavamdatii, I'iscrizione in
bilancio di un elevato numero di opzioni, che congano per le Casse
Rurali una maggiore volatilita nei risultati economdovuta a una serie di
grandezze economiche non governabili dalla banessat Il progetto in
esame era teso, pertanto, a definire un diversoriafgp di calcolo per
individuare e iscrivere in bilancio i soli derivatnpliciti nei finanziamenti
concessi alla clientela con tass$lmor che avessero effettivamente le
caratteristiche per cui lo IAS 39 impone lo scogoet’iscrizione in bilancio.
L'iniziativa aveva il duplice scopo di rettificare i bilanci diegsercizi
precedenti e di modificare i criteri per I'iscrinie in bilancio pro futuro.

106. Al fine di elaborare il nuovo algoritmo di calcoltla Federazione
Trentina della Cooperazione ha individuato uno stamto denominato tasso
di riferimento. Tale strumentfé stato]sviluppato in collaborazione con
Phoenix e messo a disposizione delle Casse rur#lt (enfasi aggiunta)l
tasso di riferimento e stato determinato come laliamenensile dei tassi
praticati per mutui analoghi privi di opzionoor erogati dalle casse
appartenenti alla Federazione Trentina aventi c@moider informatico
Phoenix (ossia all’epoca 35 su 43Questa scelta € stata motivata anche in
considerazione del fatto che si € valutato il temib in cui operano le Casse
associate alla Federazione Trentina un contestoganeo per tipologia di
clientela e quindi per rischiosita implicita nenéinziamenti erogat?”.

107. Allo scopo di ottenere un tasso di riferimento tigta ad un
finanziamento che fosse il piu simile possibildiahnziamento analizzato,
sono stati elaborati tassi di riferimento differemt funzione delle
caratteristiche principali dei finanziamenti tipisante erogati dalle Casse
Rurali, distinti per forma tecnica (credito al can® e non), tipologia di
controparte ¢orporate e privati), tipologia di garanzia (mutuo ipotecag
non), durata (medio termine e lungo termine). Suflase di tali
raggruppamenti € stata definita Métrice dei tassi di riferimento dei mutui
senza opzione flotrr La periodicita di calcolo € mensile e il periodd
osservazione e il mese solare.

variabilita del rendimento dell'attivita finanziar{tasso del finanziamento) non possa scender diotin
rendimento certo (tasstoor).

8 Docc. 429, 519 e 549. Gliternational Accounting Standardi forma di acronimo: IAS) sono principi
contabili internazionali, il cui utilizzo per la dazione dei bilanci bancari & stato reso obbligatdal
Regolamento UE n. 1606/2002.

® Doc. 337.

% Doc. 338.
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108. Il progetto € stato presentato alle Casse Ruiaiite alcune circolari
inviate alle banche federate (18 settembre 2013etdmganalisi del tema
“derivati scorporabili da attivita finanziarie —st&o floor nei mutui®® 21
ottobre 2013 Oggetto: derivati scorporabili davéti finanziarie — tasso
floor nei mutui erogati a tasso variabile. Invito a e per Casse Rurali
utenti Phoeni¥X; 29 novembre 2013 Oggetto: derivati scorporalailitivita
finanziarie - tasséloor nei mutui erogati a tasso variabile. Aggiornanf&nti
5 dicembre 2013 Oggetto: Progetto “Opzidioor nei Mutui a tasso
variabile™®: 12 dicembre 2013 Oggetto: Progetto “Opzifbodr nei Mutui a
tasso variabile®®; 19 dicembre 2013 Oggetto: Progetto “Opzitinbr nei
Mutui a tasso variabile”. Integrazione dati perileid’) e un incontro
presso la sede della Federazione Trentina tenintdsita 30 ottobre 2013
109. Nel corsodel predetto incontro, la Federazione Trentinaanatrsona
del Responsabile Area Consulenza Settore Cassdi,Rusatenuto una
presentazione, di cui sono agli atti 38de” e la traccia del discorso di
accompagnameritb Nella slide 10, dal titolo OBIETTIVI, viene
menzionato il TASSO DI RIF. MERCATO TRENTINO\ella traccia di
discorso, si legge, con riguardo al citato puntdadslide 10: Tassi di
mercato: CREAZIONE DI UN TASSO/TASSI DI RIFERIMENIM@rso sal
[sic] tasso contrattuale, MA CHE CORRISPONDE AL TASSO Dl
MERCATO SU BASE PROVINCIALE PER | MUTUI EROGATI IDAL
CASSE TRENTINE immediatamente sotto, negli appunti manoscritti
rinvenuti in ispezione, si legge..! X CASSE RURALI COSTANTE
AGGIORNAMENTO DEI TASSI DI MERCATO PRATICATI da €IR
VARIE TIPOLOGIE DI MUTUQ In coda al documento, sempre scritto a
mano tra i punti dasbttolineare ANTE DOMANDE si legge: tasso di
riferimento aggiornato 