Centro Tutela Consumatori Utenti

Comunicato stampa

Offerte per servizi su rete fissa

Bz, 24/03/2017

in caso di migrazione del numero di telefono

Note alle tabelle:

1. Le offerte sono disposte in modo che lindice (rapporto tra costo mensile e velocita minima di
connessione) assuma valori crescenti.
2. Per il calcolo dell'indice CTCU, nei casi in cui un'elevata velocita di connessione sia concessa per un
periodo promozionale, per poi far passare l'utenza ad una velocita inferiore, si € considerata valere la
seconda velocita minima garantita.
3. L'analisi, per semplicita, ha inoltre considerato le offerte sottoscrivibili in negozio da clienti che desiderino
cambiare operatore, gia disponendo di una propria linea fissa.

Tabella 1:

Solo chiamate — costi mensili per diverse tipologie di utenti

10 chiamate al mese —
costo mensile

20 chiamate al mese —
costo mensile

30 chiamate al mese —
costo mensile

TIM Tutto voce 29,00 € 29,00 € 29,00 €
Vodafone Telefono Fisso 22,61 € 26,41 € 30,21 €
Tiscali Voce Senza Limiti

(distribuzione diretta) 2743 € 30,86 € 34,29 €
Tiscali Voce Senza Limiti

(distribuzione indiretta) 29,85 € 33,28 € 36,71 €
TIM Voce 28,07 € 33,07 € 38,07 €




Tabella 2: Internet e chiamate a pagamento
ADSL, utente che effettua 20 chiamate al mese

Velocita internet

Costo totale | Costo | Indice CTCU (Mbps)
biennio mensile | (euro/Mbps) . Minima

Nominale garantita
Tiscali Tutto incluso Light (rete propria) 619,80 € 25,83 € 2,48 20 10,4
Fastweb Jet 816,60 € 34,03 € 3,34 20 10,2
Fastweb Jet Ultrafibra 876,55 € 36,53 € 3,58 20 10,2
Fastweb Joy 901,80 € 37,58 € 3,68 20 10,2
Fastweb Joy Ultrafibra 921,60 € 38,40 € 3,76 20 10,2
Tiscali tutto incluso light (rete di terzi) 948,80 € 39,53 € 3,80 20 10,4
Wind Absolute 856,55 € 35,69 € 17,00 20/8 104/ 2,1
TIM Internet senza limiti 1.027,94 € 42,83 € 20,40 7 2,1
Vodafone Super ADSL (rete propria) 1.080,40 € 45,02 € 21,44 20 2,1
Vodafone Super ADSL (rete di terzi) 1.080,40 € 45,02 € 21,44 7 2,1

Tabella 3: Internet e chiamate a pagamento
Fibra ottica fino all'armadio stradale o alla cabina di controllo (FTTC/E/S),
utente che effettua 20 chiamate al mese

Costo _ Velocita internet
totale Costo | Indice CTCU (Mbps)
biennio mensile | (euro/Mbps) Nominale Minim_a
garantita

Fastweb Jet Ultrafibra 876,60 € 36,53 € 1,04 100 35
Fastweb Joy Ultrafibra 921,60 € 38,40 € 1,10 100 35
TIM Smart Fibra 1.116,00€ | 46,50 € 1,16 100 40
Fastweb Jet 816,60 € 34,03 € 2,27 100/ 30 35/15
Vodafone IperFibra Velocita Fibra 1.198,40 € 49,93 € 2,38 50/ 20 21
Tiscali Tutto incluso Light (rete propria) 619,80 € 25,83 € 2,48 20 10,4
Fastweb Joy 901,80 € 37,58 € 2,51 100/ 30 35/15
Tiscali tutto incluso light (rete di terzi) 948,80 € 39,53 € 3,80 20 10,4
Vodafone Iperfibra 1.128,40 € 47,02 € 22,39 50/ 20 21/2,1
Wind Absolute Fibra 100 823,55 € 34,31 € N.C. 100 N.D.

Tabella 4: Internet e chiamate a pagamento
fibra ottica fino all'abitazione (FTTH), utente che effettua 20 chiamate al mese

Costo _ Velocita internet

totale Costo | Indice CTCU (MbPS)_ :

biennio mensile | (euro/Mbps) Nominale gp::::;:a
TIM Smart Fibra 1.116,00 € | 46,50 € 0,26 300 180
Vodafone IperFibra Velocita Fibra 1.198,40€ | 49,93 € 0,50 300 100
Fastweb Jet Ultrafibra 876,60 € 36,53 € 1,04 100 35
Fastweb Joy Ultrafibra 921,60 € 38,40 € 1,10 100 35
Fastweb Jet 816,60 € 34,03 € 2,27 100/ 30 35/15
Tiscali Tutto incluso Light (rete propria) 619,80 € 25,83 € 2,48 20 10,4
Fastweb Joy 901,80 € 37,58 € 2,51 100/ 30 35/15
Wind Absolute 856,55 € 35,69 € 3,43 20 10,4
Tiscali tutto incluso light (rete di terzi) 948,80 € 39,53 € 3,80 20 10,4
Vodafone Iperfibra 1.128,40 € 47,02 € 22,39 300/ 20 100/ 2,1
Wind Absolute Fibra 500 993,55 € 41,40 € N.C. 500 N.D.
Wind Absolute Fibra 100 823,55 € 34,31 € N.C. 100 N.D.




Tabella 5: Internet e chiamate gratuite illimitate

ADSL
Costo _ Velocita internet
totale Costo | Indice CTCU (Mbps)
biennio mensile | (euro/Mbps) Nominale Minim_a
garantita

Tiscali tutto incluso full (rete propria) 643,80 € 26,83 € 2,58 20 10,4
Fastweb Superjet 838,20 € 34,93 € 3,42 20 10,2
Fastweb SuperJet Ultrafibra 898,20 € 3743 € 3,67 20 10,2
Tiscali tutto incluso full (rete di terzi) 972,80 € 40,53 € 3,90 20 10,4
TIM Smart Casa 1.024,80€ | 42,70 € 5,93 20 72
Wind All Inclusive Unlimited 873,70 € 36,40 € 17,34 8 2,1
Vodafone Super ADSL Family (rete propria) 1.070,00 € | 44,58 € 21,23 20 2,1
Vodafone Super ADSL Family (rete di terzi) 1.070,00 € | 44,58 € 21,23 7 2,1

Tabella 6: Internet e chiamate gratuite illimitate

fibra ottica fino all'armadio stradale o alla cabina di controllo (FTTC/E/S)

Costo

Velocita internet

Costo | Indice CTCU (Mbps)
t_otalt_e mensile | (euro/Mbps) B Minima
biennio Nominale .
garantita
Fastweb SuperJet Ultrafibra 898,20 € 3743 € 1,07 100 35
TIM Smart Casa + Fibra 1.144,80 € 47,70 € 1,19 100 40
Fastweb Superijet 838,20 € 34,93 € 2,33 100/ 30 35/15
Vodafone IperFibra Family - Velocita Fibra 1.224,00 € 51,00 € 2,43 100 21
Tiscali tutto incluso full (rete propria) 643,80 € 26,83 € 2,58 20 10,4
TIM Smart Casa 1.024,80 € 42,70 € 3,05 20 14
Tiscali tutto incluso full (rete di terzi) 972,80 € 40,53 € 3,90 20 10,4
Vodafone IperFibra Family 1.154,00 € 48,08 € 22,90 100/ 20 21 /2,1
Wind All Inclusive Unlimited 100 918,70 € 38,28 € N.C. 100/ 50 N.D.
Tabella 7: Internet e chiamate gratuite illimitate
fibra ottica fino all'abitazione (FTTH)
Costo _ Velocita internet
totale Costo | Indice CTCU (Mbps)
biennio mensile | (euro/Mbps) Nominale Minim_a
garantita
TIM Smart Casa + Fibra 1.144,80 € 47,70 € 0,27 300 180
Vodafone IperFibra Family - Velocita Fibra 1.224,00 € 51,00 € 0,51 1000 100
Fastweb SuperJet Ultrafibra 898,20 € 3743 € 1,07 100 35
Fastweb Superjet 838,20 € 3493 € 2,33 100/ 30 35/ 15
Tiscali tutto incluso full (rete propria) 643,80 € 26,83 € 2,58 20 10,4
Tiscali tutto incluso full (rete di terzi) 972,80 € 40,53 € 3,90 20 10,4
Vodafone IperFibra Family 1.154,00 € 48,08 € 22,90 1000/ 20 100/ 2,1
Wind All Inclusive Unlimited Fibra 500 958,70 € 39,95 € N.C. 500 N.D.




