
Corona-Krise: Wer hilft?

Einkaufshilfe, Medikamentenzustellung & Co.

Südtirolweit

Dienst von freiwilligen Helfern des Weißen Kreuzes:
Der Dienst der in allen Landesteilen und sämtlichen Gemeinden angeboten wird:
Tel. 0471 444 444 
Täglich von 8-18 Uhr (7 Tagen in der Woche)
Zustellung erfolgt am selben Tag, oder nach Rückmeldung spätestens am Folgetag.
Die Dienstleistung ist für die Nutzer kostenlos, bezahlt werden muss nur der Einkauf selbst. 
Dieser besondere Service richtet sich an ältere und kranke Menschen, aber auch an Familien und 
Alleinstehende, die keine Möglichkeit zum Einkauf haben.

Bozen

Hauszustellungsdienst für Medikamente Gemeinde Bozen
In Zusammenarbeit mit Assofarm und dem italienischen Roten Kreuz liefern die Gemeindeapotheken von 
Bozen Medikamente nach Hause. Ein Angebot der Gemeindeapotheken in Zusammenarbeit mit Assofarm 
und dem italienischen Roten Kreuz
Telefonnummer: 0471917213  (rund um die Uhr von Montag bis Sonntag)
Dieser Lieferdienst ist vor allem für die Bürgerinnen und Bürger gedacht, die nicht aus dem Haus gehen 
können, weil sie krank, schwach oder nicht selbständig sind, für Seniorinnen und Senioren über 65 Jahre und 
für die Menschen, die mit Fieber und Atemwegserkrankungen zu Hause im Bett liegen oder die unter 
Quarantäne gestellt wurden. 

Einkäufe Bozen:

Lebensmitteleinkauf mit Heimzustellung des Betrieb für Sozialdienste Bozen (BSB)
Lebensmitteleinkaufsservice für ältere Menschen, Menschen mit Behinderungen, die Schwierigkeiten haben, 
allein in den Supermarkt zu gehen, und Menschen in Quarantäne. 
Tel.: 0471457778 und 0471457779
(E-Mail: einkauf.zuhause@sozialbetrieb.bz.it)

Verein Volontarius (Dienste "Krümel Jäger" und "Solidarisches Emporium"):
Gratis-Einkaufsdienst für Senioren, die nicht allein einkaufen gehen können sowie für chronisch Kranke oder 
Patienten mit Immunschwäche, die ihre Wohnung nicht verlassen dürfen.
Per e-Mail an briciole@volontarius.it anfordern oder die Nummer: 346 880 2505 anrufen.
Von 8.00 bis 19.00 Uhr
Dabei sollte man folgende Daten angeben: Vor- und Nachname, Adresse und Einkaufsliste. Die Helfer 
werden so schnell wie möglich antworten und den Lieferzeitpunkt mitteilen.

Sportverein / Associazione Sportiva Motus
Per „nonni“ 65+
Tel. 3925373706
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Die Südtiroler Vinzenzgemeinschaft 
Einkaufstelefon Tel: 0471 324208
E-Mail: info@vinzenzgemeinschaft.it 

Young Caritas
Einkaufsdienst für Senioren 65+ oder Personen, die ältere Personen pflegen.
Tel: 0471/304306 Email: info@youngcaritas.bz.it 
Info Link: https://www.youngcaritas.bz.it/taetigkeiten/aktionen/deinen-einkauf-erledige-ich.html 

Die Genossenschaft Officine Vispa 
Bietet in Don Bosco/Casanova einen Unterstützungsdienst für die Bürger, u.a. Einkauf von Lebensmitteln, 
Kauf von Medikamenten und den Druck von Schulmaterial oder andere Dienstleistungen .
Tel:3462239272 oder 3341699346
E-Mail: info@officinevispa.com 

Koncoop-Team:
Unsere Konsumgenossenschaft bietet an Senioren über 65 Jahren, welche ihren Einkauf nicht selbst tätigen 
können, die kostenlose Hauszustellung im Bozner Gemeindegebiet an.
Wie können Sie den Einkauf bestellen?

• Rufen sie von 16:00 bis 18:00 Uhr die folgende Nummer 353 4059018 an.  
• Senden Sie an die Nummer 3534059018 ein Sms mit Ihrer Bestellung: 
• geben Sie im Sms folgende Angaben an: genauer Namen und Nachnamen der am Glockenschild steht, die genaue Adresse 

mit eventuellen Zusatzinformationen, geben Sie bitte auch das Geburtsjahr an. 
• Senden sie ein E-Mail mit Ihrer Bestellung an folgende Adresse: info@coopbz.it  
• geben Sie in der Mail folgende Angaben an: genauer Namen und Nachnamen der am Glockenschild steht, Ihre 

Telefonnummer, die genaue Adresse mit eventuellen Zusatzinformationen, geben Sie bitte auch das Geburtsjahr an. 
Wie können Sie den Einkauf bezahlen:

• Direkt bei der Lieferung in bar 
• Direkt bei der Lieferung mit POS (nicht mit Kreditkarte) . 

Es werden keine alkoholischen Getränke und keine Tiefkühlprodukte geliefert. Es kann nur vorverpackter Aufschnitt bestellt 
werden.
Die Ware wird ab 9:00 Uhr des darauffolgenden Tages geliefert.
Es wird darauf hingewiesen, dass nur Personen, welche das echte Bedürfnis haben den Service in Anspruch nehmen sollen, um 
gerade denen einen angepassten Service leisten zu können.
Das zuständige Personal wird alle hygienischen Bestimmungen einhalten, um Ansteckungen zu vermeiden, deshalb bitten wir die 
Kunden die Vorgangsweisen, die Ihnen das Personal mitteilt, einzuhalten.
Der Dienst wird bis zum Ende der Notstandsituation gewährleistet.

Weitere Infos der Gemeinde Bozen
Auf der Website der Gemeinde Bozen unter dem folgenden Link.
Die Gemeinde Bozen bittet, unter beobachtungsstelle@gemeinde.bozen.it über weitere mögliche 
Unterstützungsinitiativen zu informieren, die in dieser Zeit in der Stadt zur Bewältigung der 
Notsituation zur Verfügung stehen. Diese Informationen werden zur Liste der Gemeinde 
hinzugefügt und auf der Website der Stadtverwaltung veröffentlicht.

Meran

Einkäufe Meran
Gemeinde Meran: Tel. 333 6127851
Erreichbar von Mo – Fr 9-12
Für Senioren 75+, Personen die nachweislich das Haus nicht verlassen können, u.ä.
https://www.comune.merano.bz.it/de/Einkaufsservice_fuer_Menschen_in_Notsituationen 
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Brixen und Eisacktal

Einkäufe Brixen und Eisacktal:
Der Dienst von der Gemeinde Brixen und der Bezirksgemeinschaft in Zusammenarbeit mit der OEW 
(Organisation für Eine Welt).
Für Bürger in Notsituationen im Eisacktal, als auch verschiedene Zulieferdienste durch Brixner Geschäfte für
private Haushalte.
Für Senioren, Alleinlebende, die nicht in der Verfassung sind, ihre Wohnung zu verlassen, Personen, die mit 
Partnern leben, die nicht in der Lage sind, die Wohnung zu verlassen, Menschen mit körperlichen 
Beeinträchtigungen oder Invalidität sowie Personen in Quarantäne.

Kann beim Sozialsprengel beantragt werden:
Von Montag bis Freitag von 8.30 bis 12 Uhr 
Telefonnummer 0472 820 591 

Der Einkauf wird dann innerhalb von 24 Stunden geliefert. Einschränkung: Bestellt werden dürfen nur 
dringende Lebensmittel und Hygiene-Artikel. Alles andere, also beispielsweise Alkohol oder Zigaretten – 
Dinge, die man nicht dringend zum Leben braucht, werden jedoch nicht geliefert. Der Einkauf wird dann 
innerhalb von 24 Stunden geliefert. Die Anfragenden können die Bestellung bei der oben genannten 
Nummer aufgeben, die Lieferung erfolgt dann durch Personal des Hauspflegedienstes, die bereits viele der 
älteren Menschen kennen. Bei der Lieferung sollte der genaue Geldbetrag hergerichtet werden, eine 
Kartenzahlung ist nicht möglich.

Einkäufe Klausen
Gemeinde Klausen, beim Meldeamt zwischen 8.15 und 12.00 Uhr abzugeben

Weitere Hauszustell-Dienste in der Gemeinde Brixen
Eine aktualisierte Liste der Hauszustell-Dienste findet sich unter der neu eingerichteten Seite
www.mybrixen.com/ichbleibezuhause
www.mybressanone.com/iorestoacasa

Medikamente Brixen
Alle Apotheken Brixens (Lieferdienst für ältere und geschwächte Personen)
Grüne Nummer 800 065510
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