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Wenn Sie im Konsumentlinnenschutz auf dem Laufenden sein wollen, abonnieren Sie kostenlos das
Verbrauchertelegramm als Newsletter.

Montli da d'invern tI'Europa

Shopping da Nadé tla Germania, vacanzes son i schi tl'Austria, de dla néi te Puster ...y mo co éra
pordért cun i montli da d'invern obligatori? La Zentrala di Consumadus Europeica a inresci.

Talia/Sudtirol

Tla Talia n'él nia n'oblianza generala di montli da d'invern. N'atrezaddra da d'invern pé gni -y végn -
scrita dant da tofles stradales por na certa perioda sce al € le témp aladd. Dotes les informaziun é da
ciafé sot a: http://www.provinz.bz.it/verkehr/download/Winterausruestungspflicht.pdf.

Dai 15 de novémber dl 2017 €l son le toch dl'autostrada A22 tl toch Prener-Affi I'oblianza da avéi
N'atrezadodra da d'invern, bel anfat sce al € condiziuns da d'invern o no. Tla Val d'Aosta €l bele dai 15
d'otober (cina ai 15 d'auri) lI'oblianza di montli da d'invern.

Austria

TI'Austria él por auti y camions cina 3,5 tonelades l'oblianza di montli da d'invern dal 1. de novémber ai
15 d'auri, sce al é strades da néi y dlacia. | montli méss gni metus sd sén détes les rodes y avéi lassura
I'amarsciaddra M+S, M.S o M&S y n profil minimal de 4 mm pro montli radiaiy de 5 mm pro montli
diagonai. Al € conzedU da méte les morones son i montli da d'isté, sce la strada € permanentaménter o
feter tres curida da néi o dlacia.

Germania

Tla Germania méss i montli ester adata ales condiziuns dl témp. Al € I'oblianza di montli da d'invern sce
al é da dlacia, da cialtines, sce al é lize porvia dla néi, dla dlacia o dla broja. An méss avéi montli da
d'invern son dotes les cater rodes. Novité da jugn dl 2017: montli M+S che é gnUs fac cina ai 31 de
dezémber dl 2017, pd ciamd gni adora cina ai 30 de setémber dl 2024. Dedd pdl ma plu gni adoré
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Montli da d'invern tl'Europa Shopping da Nadé tla Germania, vacanzes sön i schi tl'Austria, de dla nëi te Puster ... y mo co éra pordërt cun i montli da d'invern obligatori? La Zentrala di Consumadus Europeica á inrescí.  Talia/Südtirol Tla Talia n'él nia n'oblianza generala di montli da d'invern. N'atrezadöra da d'invern pó gní - y vëgn - scrita dant da tofles stradales por na certa perioda sce al é le tëmp aladô. Dötes les informaziun é da ciafé sot a: http://www.provinz.bz.it/verkehr/download/Winterausruestungspflicht.pdf Dai 15 de novëmber dl 2017 él sön le toch dl'autostrada A22 tl toch Prener-Affi l'oblianza da avëi n'atrezadöra da d'invern, bel anfat sce al é condiziuns da d'invern o no. Tla Val d'Aosta él bele dai 15 d'otober (cina ai 15 d'aurí) l'oblianza di montli da d'invern. Austria Tl'Austria él por auti y camions cina 3,5 tonelades l'oblianza di montli da d'invern dal 1. de novëmber ai 15 d'aurí, sce al é strades da nëi y dlacia. I montli mëss gní metüs sö sön dötes les rodes y avëi lassura l'amarsciadöra M+S, M.S o M&S y n profil minimal de 4 mm pro montli radiai y de 5 mm pro montli diagonai. Al é conzedü da mëte les morones sön i montli da d'isté, sce la strada é permanentamënter o feter tres curida da nëi o dlacia. Germania Tla Germania mëss i montli ester adatá ales condiziuns dl tëmp. Al é l'oblianza di montli da d'invern sce al é da dlacia, da cialtines, sce al é lize porvia dla nëi, dla dlacia o dla broja. An mëss avëi montli da d'invern sön dötes les cater rodes. Novité da jügn dl 2017: montli M+S che é gnüs fac cina ai 31 de dezëmber dl 2017, pó ciamó gní adorá cina ai 30 de setëmber dl 2024. Dedô pól ma plü gní adoré montli cun le simbol alpin (crëp cun n floch de nëi) sciöche montli da d'invern. Svizera Tla Svizera n'él nia l'oblianza di montli da d'invern. Mo indere che che tëgn sö le trafich deache al vá cun montli nia adatá fora por strades te condiziuns da d'invern mëss s'aspeté na straufunga.   Alperia: ma na picia pert dla clientela s'anüza dles ofertes?  ZCE: al n'é pa da se fá de

montli cun le simbol alpin (crép cun n floch de néi) scidche montli da d'invern.

Svizera

Tla Svizera n'él nia l'oblianza di montli da d'invern. Mo indere che che tégn sé le trafich deache al va cun
montli nia adata fora por strades te condiziuns da d'invern méss s'aspeté na straufunga.

Alperia: ma na picia pert dla clientela s'anliza dles ofertes?
ZCE: al n'é pa da se fa demorvéia sce an pénsa a ci che ara va da sparagné, scioche i un fat fora le
cunt...

Da d'altonn & Alperia scrit che ma 4.600 di 180.000 cliénc y cliéntes tl Sudtirol a ativé les tarifes ndies
por l'eletrizité te na ciasa privata presentades da d'aiscidda. La tarifa dé avéi troc vantaji por che che
foss passa da 3kW a 4,5 kW. Baraté @ ma le 2,55% dla clientela - na porcentuala miserabla. N valglugn s'a
fat demorvéia che la popolaziun ne s'a nia lascé cis entusiasmé dales ofertes ndies, ince sce al & gnu fat
na gran campagna de publizité sostignida da "sponsors" importanc desvalis.

Bele da d'aiscioda a la Zentrala di Consumadus dl Sudtirol fat i cunc (ciara ince al comunicat stampa di
21.04.2017) y constaté che les tarifes ndies n'é pordért nia propi cis da bravé. Dantaddt sce an
confrontéia i cos¢ te n témp de 3 agn: I'oferta "Alperia Family cun le bonus de bégnodu" véiga danfora
N bonus de 90,75 euro, che méss indere gni rety, sce an lascia Alperia dan da 36 méisc.

Na familia standard cun n consum anual de 2.700 kWh paia scioche ségn a Balsan son le marcé
protezioné 522,73 euro al ann cun na poténza de 3kWh. Por tréi agn paiassera inscid 1.568,19 €. Cun la
tarifa Alperia Family cun le bonus de bégnodu da 4,5 kW paiassera le prom ann 458,46 euro y te tréi
agn spenessera 1.601,70 euro (le prisc se muda cun i agn). Lapro rdiel ciamo i cosc por I'aumént dla
poténza, che é de 128,15 euro. Indoét resultéiel porchél, sce an mida, cosé impll de 162 euro te tréi
agn!

"4,5 kW al prisc de 3 kW?" Al pé plulere de no. Mo chésc n'é nia dot. Sce la medema familia passa ala
sozieté d'energia trentina Dolomiti (tres cun n aumént dla poténza a 4,5 kW), paiera tl medemo témp
de tréi agn 145 euro de plu co s6n le marcé protezionéy chésc zénza ester vincolad por 3 agn alalungia.
Che che chir na tarifa por l'eletrizité plU convegnénta dess valuté criticaménter les ofertes y ne dess nia
ti avéi atira créta ales impormetudes dla publizité. Na resposta ala domanda "E pa chésta la miu tarifa
por me?" pd se dé le calcoladu "Trovaofferte" dI’Autorité por I'energia eletrica y le gas (AEEGSI). Ciara sot
a www.autorita.energia.it. Al € da desfarenzié danter i sconti che an ciafa ma un niade ("una tantum") y
chiche é permanénc.

Lege néia sén la concorénza véiga danfora ciamé pli seguréza ti paiaménc ai notars/ales notares

La "Lege son la concorénza" ndia (Lege 124/2017) véiga danfora dai 29.08.2017 por i notars/les notares le
dovéi da avéi n cuntcorént aposta dediché al cliént/ala cliénta. S6n chésc cunt él da paié ite duc i
imporc ciafa dal cliént o dala cliénta scidoche cutes, spéises antizipades y tasses, scidche ince dotes les
atres somes, che le cliént o la cliénta ti suranda al notar/ala notara por d'atres rajuns (p. j. capares o
acunc), y le paiamént dl saldo o dot le prisc de cumpra.

DUc i imporc paia ite son chésc "cunt sigu" fej fora n patrimone separat; chél 6 di che chisc imporc ne
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P nia gni pignorad y ne podard mai se moscedé cun le patrimone personal dl notar/dla notara; terzi ne
ti pé inscid nia pormez a chéstes somes y n'a degun dért lassura.

Cun les desposiziuns de lege ndies ne n'd le legisladu nia ma ti pité plu seguréza ala clientela, mo ince
al stat: te vigni momént méssel ester sén chésc cuntcorént, dediché aposta al cliént/ala cliénta, dotes

les somes che le notar/la notara adora por la registraziun di ac che é gnus stipolad da d'él/d'éra.

De plu informaziuns él da ciafé sot a www.verbraucherzentrale.it.

Scioéche te n film - ci fa sce an réia te na ténora de n abonamént de streaming online?

"Stimada Clara, i Ves éis registré sdn nosta plata web ai 09.10.2017 por na fasa de proa de 5 dis. Aladé de
nostes condiziuns d'adoranza éise albu la poscibilité da anulé lI'account da Ostes impostaziuns tratan
dota la fasa de proa. | ne I'éis nia fat y porchél é Osc account gnu prolungé automaticaménter de un n
ann cun le status premium. Por chésc Ves informunse che i €is n cunt da paié de 238,80€ al ann cun la
cuta son le valur ajunté bele lapro (19,90€ al méis por n ann) y che le contrat déra un n ann."

Cotan de consumadus y consumadésses a ciafé na te sort de cunc te sla casséta dla posta online, do
s'avéi registré pro n sorvisc de streaming online araté debann. | gesturs siga gonot cun chertes
amarsciades: son sues plates de registraziun ofiziales él da ciafé les indicaziuns che é da dé dant por
lege son i cos¢ da paié - indere son les plates olache an va spo efetivaménter ite végn chéstes
indicaziuns ascognudes cun abilité.

S6n www.euroconsumatori.org ves da la Zentrala di Consumadus Europeica Balsan conséis y aiut (p.ej.
leétres d'ejémpl por se deféne cuntra de te cunc).

De mondial dl'alimentaziun: cuntra le spaterlamént de patiic da mangé!
Tréi conséis por ciaré da ne spaterlé nia patiic da mangé te nostes ciases.

1. I planifichéii canche y ci che i va a cumpré ite!

| ciari avisa ci che i adori veraménter y me fej na lista di produc che i méss cumpré ite. Por na siguda dai
ciamo n'odlata te frescara y te stangode de ciasadafuch. | ne va nia a cumpré ite cun fan, por schivé da
cumpré massa patuc de resserva. Te botéga cumpri te na manira consecuénta, cun puces ezeziuns, ma
ci che é son lista. | ne tégn nia cunt de ofertes "Tol 3, paia 2!" sce i n'adori ma un o dui toc dl produt. Sce
al réia manco patlc da mangé tl refodam, restel inultima plU scioldi te tacuin.

2.1 ti & créta a mi sénsc!

Sce n produt va sura la data de dorada minima y i ne sé nia sce an pd bégn ciamo le mangé o no, le
controléii cun mi sénsc: imprdéma ti ciari avisa, spo tofi y inultima cérci. Sce i ne véighi nia che salta tl edl
y degdnes anomalies, pén mangé le produt y i me le lasci savéi bun.

La gran pert di produc che @ na data de dorada minima (Mindesthaltbarkeitsdatum) € ince ciamo da
podéi mangé do che la data lassura € tomada, en pert cinamai por méisc dedo - tan inant che ai n'é nia
ciamo gnus dauris y ai € gnus tignis sd scidche al alda. Ma pro alimentars cun na data de tomanza
(Verbrauchsdatum ,Zu verbrauchen bis...", data di scadenza "da consumarsi entro...") velel: do che ai é
toma ne dessi nia plu gni mangia o boius.

3.1 adori s6 i avanc de patiic da mangé!
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Por schivé che al sides tréc avanc ciari da cujiné aladd dl bojégn, ciaran da ne fa nia massa de gran
porziuns. Sce al avanza impd ciamaé val' iade valch, tégni sd i avanc al frésch y i ciari da i adoré s6 defata.
Sce al avanza tratan I'edema de pices cuantités de pasta, soni coc, riji, verzdra o frlc da cose feji impara
n "grestl dl'edema" che i perfezionéii cun n pu' de ciajo o n U. Sce i a cumpré massa pan feji sones
impara o te de pici cadri, i le lasci gni séch -inscid se conservéiel plu di -y le tégni so te n bosse. Cun les
sones de pan pdi spo fa niade o l'ater n "Scheiterhaufen" o n "Armer Ritter", y le pan taié so6 adori
sciéche pan da bales. ImplU pén ince fa frogores fora de pan vedl| séch sce an le ména jé cun la mascin
dala cern o le lascia spidicé sé te n moscedadu eletrich. Te restorant o te ostaria me lasci faiacicheia

avanzé y me le toli a ciasa.

Cyber Monday, Black Friday - Metede averda ales ofertes tla réi
Onlineschlichter.it déida sce ara végn ales dértes

Tres plU sovénz végnon impiza da dis de sconto da cumpré ite valch bel snel online, aladd dI model
american. A pert le fat che an ne sa nia sce an fej veraménter n bun afar o no, pdl sozede che na
transaziun ne vais nia scidche ara dess - marcianzia danejada, patuc nia consegné, prisc trat j© dui iadi...
"Che che cumpra ite online, dess ince podéi reclamé online", inscid végnel dit son
www.onlineschichter.it. Consulénza y informaziuns él ince da ciafé pro la Zentrala di Consumadus
Europeica www.euroconsumatori.org o pro la Zentrala di Consumadus d| Sudtirol
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