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Intardiades dla ferata: Trenitalia tira en lunch l'introduziun de dérc nis por i passajiers
ZCS: La Cherta dla cualité cun retilides por pendolars y pendolares é bele da n pez arjignada

Tla Zentrala di Consumadus végnel ultimaménter registré n aumént dles reclamaziuns porvia de
ferates tardies o tomades fora y ince datrai por na stleta gestiun dl'informaziun de chésc vers. A nen
paié lassura él dantadoét les pendolares y i pendolars, é po chéstes les porsones che perd ciamo de plu
témp son le iade y méss ciamo fa cunt cun problems son le post de laur. D6t jiss da gni soporté plu
sauri por les porsones che va de por de incérch cun la ferata, sce al gniss preodu retudes adatades.
Cun le sostégn dla Repartiziun provinziala Mobilité él bele I'ann passé da d'aiscioda gnu fat n'acordanza
danter la Repartiziun provinziala, Trenitalia y la Zentrala di Consumadus por fa valch cuntra le problem
dles intardiades, che foss ddtaurela ma plu da sotescri. Mo cina ségn ne n'é la Cherta dla cualité,
preoduda por lege bele da de plu agn, mai ciamoé gnuda realisada da Trenitalia. A chésta moda ti
végnel neghé dérc essenziai ales pendolares y ai pendolars. Te chésta Cherta végnel preodu che
Trenitalia ne ti paies nia les straufunghes por intardiades ala Provinzia, mo ales pendolares y ai
pendolars sot forma de bonus. Le bonus messess gni acredité diretaménter son le Sudtirol-Pass, zénza
bojégn da fa domanda aposta.

La Zentrala di Consumadus préia porchél I'assessur Florian Mussner da ti fa a Trenitalia les
straufunghes preodudes tl contrat de sorvisc por l'intardiamént tl'introduziun dla Cherta dla cualité. Le
diretur dla Zentrala di Consumadus dI Sudtirol (ZCS) dij: "La cualité dl trasport publich local pén ince
odéi canche al é problems. La Cherta dla cualité foss n meso de chésc vers, mo al n'é nia da capi ciodi
che chésc stromént important végn saboté a chésta moda."

MIFID Il porta de pli informaziun sén i cosé por cliéntes y cliénc di sorvisc finanziars
Sce la banca 6 ajorné le chestionar MiFID ...
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Ai 3 de jena él ju en forza desposiziuns de lege ndies y importantes por ci che reverda i sorvisc finanziars
y les relaziuns danter mediadus finanziars y investidus. Da n valgones edemes inca ti ména les banches
ala clientela che & investiménc te scioldi, comunicaziuns de mudaziuns dl contrat (tl lingaz tecnich ti
dijon "ius variandi") y la inviéia a storje pro tla banca por atualisé le chestionar MiFID (tres chésc végnel
fat le profil dles investidésses y di investidus).

Ara ne se trata sovénz nia de diretives verameénter "ndies", mo bégn ma de prezisaziuns y renforzameénc
di dovéis a ciaria di mediadus finanziars che gno bele odUs danfora dala diretiva da denant. A chésta
moda dessel gni garanti che les cliéntes y i cliénc dles banches végnes scona deplu y pois chiri fora cun
plU cosciénza i investiménc te scioldi che ares/ai 6 fa.

N valgugn conséis dla ZCS:

e Canche an scri fora le chestionar MiFID dessel gni respognu avisa ales domandes (zénza se
lascé influenzé dala consulénta o dal consulént): fa n profil dl risch € n aspet important por
podéi deféne dami su dérc.

e Metede averda a scidche al végn fat I'ordin de cumypra de n cer produt; aladd dla sort de sorvisc
(consulénza o ma esecuziun) se muda le livel de sconanza por les cliéntes y i cliénc.

e Liesse jO avisa "les racomanaziuns personales"y la relaziun dla consulénza denanco sotescri.

e Por ester bogn da chiri fora coscientaménter I'investimént te scioldi 6l ester témp; porchél
tolesse dlaurela y ne stede a se lascé méte prescia, an pd ince ponsé sura n valgugn dis!

e Controlede i cos¢ dl investimént te scioldi, en relaziun al produt che i oresses cumpré.

e Metesse fins de investimént realistics; sce chisc végn arjunc do da puch témp végnel aconsié
da véney ciaré da realisé ci che an a davagné por ne ris¢é nia da perde dét cant a dorada
lungia.

De plu informaziuns é da ciafé son www.verbraucherzentrale.it.

Contribut provinzial por moséres de sparagn energetich: al p6 indd gni fat domanda

Dal 1. de jend inca él ind6 poscibl da fa domanda por ciafé n contribut provinzial por les mosores de
sparagn energetich plU desvalies y por I'adoranza de fontanes d'energia renovabla. Les domandes é da
ti presenté al Ofize Sparagn d'energia cina al plu tert la fin de jugn.

Do le moto "che che rbia por prom, ciafa por prom" végnel ince en chésc ann inddé dé contribuc da pert
dl Ofize Sparagn d'energia. Porchél dess che che a intenziun da s'anuzé dl contribut provinzial ciaré da
dé j6 la domanda le plt snel che ara va. Ma insci¢ poén ester siglsc da ciafé spo davéi ince n contribut.
Canche la ola dai scioldi dla Provinzia é 6ta, végnel desdit le contribut y al € da fa domanda danu.
Deache al é da presenté domanda de contribut denanco méte man cun i laurs, dessel a vigni moda
impormo gni scomencé impara canche an a tles mans la conferma che an ciafa i mesi finanziars da
pert dla Provinzia.

Al végn recordé che impede s'anuzé dles detrates fiscales dl stat por les moséres de sparagn
energetich desvalies, che é porater gnudes prorogades ince por le 2018, a les consumadésses vy |
consumadus la poscibilité da damané do n contribut de un n iade a livel provinzial. Le contribut da pert
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dl Ofize Sparagn d'energia fej fora cina al 50% di cos¢ aprova y végn conzedU por mosores de sparagn
energetich desvalies y por I'adoranza de fontanes d'energia renovabla. Por condomini cun almanco 5
unités d'abitaziun po6 le contribut cinamai rové al 70%.

Informaziuns plU avisa é da ciafé sot a www.verbraucherzentrale.it.

Do le bonus por I'energia y le gas, végnel ségn ince n bonus por l'ega
ZCS: | comuns dess defata se dé da fa

Le Conséi provinzial 3, tl cheder de sues competénzes legislatives, bele I'ann passé d'agost deliberé le
regolamént d'esecuziun por les tarifes dal'ega da bére tl Sudtirol (decret dl Presidént dla Provinzia n. 29
di 16.08.2017). Le regolamént atuéia les desposiziuns preodldes dala lege provinziala corespognénta
(lege provinziala n. 8 dI 2002, articul 7) che se baséia sén i prinzips dla diretiva dl'Uniun Europeica
2000/60/CE.

Na novité dl regolamént é les mosdres de sconanza por consumadésses y consumadus che é te de ries
situaziuns finanziares y soziales, che an po6 defini en cort "bonus sozial ega". Le regolamént véiga
danfora che: "Tl regolamént tarifar dl Comun pdl gni tigni cunt di caji de relevanza soziala particolaray
preodu i criters por I'esenziun o la reduziun dla tarifa."

La regolamentaziun plU detaiada dla tarifa ti speta inscio ai singui Comuns, che pd a chésta moda
danterater stabili che les zitadines y i zitadins te situaziuns de bojégn n'a en pert o daldéot nia bria da
paié la tarifa.

"Tl caje de fatures por I'adoranza a ciasa nia paiades ne pol nia gni fat sté so la forniddra d'ega da bére.
Por vigni porsona residénta méssel gni garanti almanco 50 litri d'ega da bére al de scioche minimum
vital."

Chésta cuantité ti corespogn ala "cuantité minima vitala" tla Talia, stabilida dal decret dl Presidént dl
Conséi di Ministri di 13 d'otober dl 2016 (tarifa soziala dl sorvisc dl'ega).

Inscid végnel ince assiguré a livel provinzial mosores de sconanza importantes por ci che reverda l'ega
da bére por families, ince aladd dla Cherta di dérc fondamentai dl'Uniun Europeica. Chésta ti garantésc
a dotes les zitadines y a dUc i zitadins da ti podéi pormez ai sorvisc de interes economich general,
scioche por ejémpl I'ega da bére.

Ségn ti spetel ai Comuns l'inciaria da méte en pratica avisa ci che é gnu stabili dala legislaziun
provinziala. De plU informaziuns él da ciafé son www.verbraucherzentrale.it.

E l'ingver bun cuntra les desfridades?

L'ingver (zingiber officinale) é conesciu por sUa sal aromatica y picanta. Te ciasadaflich végnel adoré le
fié sot tera dla planta d'ingver, a chél che an ti dij rizom, por ejémpl sciéche erba da sau por les jopes o
pro tés. Por n té da ingver adoron dui de de gran cazUsc de ingver frésch graté. Chésc é da scialdé so te
n liter d'ega, lascé cdje por diesc menuc alalungia y dedb coré jo.

L'ingver é rich de sostanzes vegetales secundares, danter chéstes sostanzes anties y picantes. Al ingver
ti végnel atribui na faziun antiossidanta, antibaterica, antivirala y che tégn indd infeziuns, al dess ince
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ester bun cuntra le gni stome, le rejeté y la mancianza d'apetit y al dess ince stimolé la formaziun de
sUc por la digestiun. Tla medejina tradizionala cineja végnel adoré l'ingver por curé romatisc, me ai
muscui y desfridades. Ince t'Europa végnel tres deplU reconescil scidche meso cuntra desturbs al
magun y al stentin y cuntra le stome. Al n'é nia ciamo gnu desmostré scientificaménter sua faziun de
prevenziun cuntra les desfridades. Impd végnel ponsé che les sostanzes picantes che é tl ingver
scialdes le corp da daite y stimoléies l'insangaziun dles mucoses; inscid ne roiel nia plu tan sauri ite
agénc patogens.

L'ingver crésc te regiuns tropicales y subtropicales. L'India é le maiu produzént, le plU ingver végn
indere esporté dala Cina. Tl passeé a l'ingver dala Cina dé tl edl por la presénza, en pert ince alta, de
pestizig.

Detrates dala cuta pro imobii: prorogaziun y novités

La lege de stabilité dl 2018 & proroghé les detrates dala cuta dl 50% por laurs de ressanamént cun
spéises mascimes de 96.000 euro y chéres dl 65% por ressanaménc energetics (cun limitaziun al 50% te
N valgugn caji, la spéisa mascima variéia); al € indere da osservé n valgénes condiziuns noies.

Al é ince gnu confermé le bonus por mebli che speta por laurs de ressanamént metus man do dal
01.01.2017 por chi che al é le dért de detrata fiscala dl 50%. Al pé gni trat j& le 50% de alplu 10.000 euro
por mebliy aparac eletrics cun n'efiziénza energetica alta.

Na novité é le "bonus vért" cun chél che an pd trd jo dala cuta le 36% de alplu 5.000 euro pro unité
imobiliara por inverdi terasses, sorasy i.i.

Ciche é d'importanza canche ara se trata de detrates dala cuta é che an dess ponsé sura avisa dan,
tratan y do l'intervént, ci che al 6 ester por ne ris¢é nia che i scioldi dles alisiraziuns fiscales, che an mina
d'avéi sparagné, vais a perde. Por podéi s'anuzé deplégn dla detrata fiscala dessel gni stlari damperfora,
sce al végn bégn paié assa cuta son le davagn.

Por ci che reverda les cutes dess vignun ciaré da se informé instés adora assa - chél 6 di denanco
scomencé i laurs - pro consuléntes o consulénc profescionai. Che che é responsabl y & spo n problem
sce al ess da gni dant fai € les porsones atocades instésses che a dé l'inciaria da fa i laursy ¢ s'anuzé dl
bonus fiscal.

Tarifaziun vigni 28 dis por telefon, fonin, internet y televijiun: tropes parores, plc fac - al é da
aspeté co che ara jara inant

Da auri dl 2018 inant messara duc i sorvisc fa aladd dla lege na faturaziun vigni méis, mo al ne végn nia
preodU che al méssess gni retu les somes calcolades surafora son la basa di 28 dis por i méisc passa.
L'autorité de control se tol a di che canche al végn mudé le témp de faturaziun (d'auri dl 2018) méss i
gesturs (TIM, Vodafone, Fastweb y WindTre) tl medem témp ince rete i imporc fatura implu, nia
iustifica. | gesturs a fat recurs dan dal Tribunal aministratif. Dal punt d'odlda dles consumadésses y di
consumadus n'é dét chésc nia regolamenté sciéche al aldiss da ester. Child él n valgugn conséis por
s'orienté y savéi ci che al é da fa.



1. Mi contrat de linea fissa, internet o moscedé é passé a na faturaziun vigni 28 dis da d'aiscidda
dl 2017
Al é anfat sce al é bele gnu fat na reclamaziun o no, sciéche la situaziun é ségn végnel aconsié
da aspeté ci che les sozietés fajara d'auri, chél 6 di sce ares acreditéia indd, canche ares passa
ala faturaziun vigni méis, i dis "implU" che é gnus calcold o no. N caje d'ejémpl cun resposta
negativa ala reclamaziun a la Zentrala di Consumadus dl Sudtirol (ZCS) bele mené tres
I'apajada; le gestur indere s'a refusé da rete i imporc reclama, fajon referimént al recurs

pendént dan dal Tribunal aministratif.

2. Micontrat de fonin y de televijiun a paiamént é passé a na faturaziun vigni 28 dis da d'aiscidda

dl 2017
Da d'auri dl 2018 inant él da ciaré do che la faturaziun végnes bégn fata vigni méis y nia plu

vigni 28 dis. Al ne végn nia odU danfora retudes.

Sambégn controlara ince la ZCS scioche la cossa jara inant.

Te nosta newsletter debann ves informarunse di svilups atuai. | podéis s'aboné sot a
https://www.consumer.bz.it/de/newsletter-anmeldung.
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