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Cunt dl telefon: Ji derevers a na tarifaziun al méis é na storia infinida
Da n valgones edemes inca lascia i gesturs alsavéi che an jara ind6 derevers ala tarifaziun al méis,
mo ...

Do da n valgones deliberaziuns dl'Autorité por les garanzies tla comunicaziun (AGCOM), avertimeénc,
straufunghes y na lege noia, ne n'é la storia infinida por méte indd sé na tarifaziun al méis nia ciamo
rovada a na fin. Tratan les ultimes edemes ti a8 zacotan de consumadésses y consumadus lascé alsavéi
ala Zentrala di Consumadus che su gesturs de linia mobila y linia fissa ti 8 comuniché che an jara tosc
ind6 derevers ala tarifaziun al méis. Mo les comunicaziuns é dot ater co tleres y tasparéntes. L'ultima
novité te chésta storia, che scioche al pé ne se réia mai, € n'amoniziun dI'AGCOM ai gesturs deache
chisc fej inant ofertes da 28 dis y ne informé&ia nia te na manira trasparénta sua clientela son les
mudaziuns de contrat ("ius variandi"). Baldi él prigo che te chésc cajin iudiziar ne saral nia les cliéntes y i
cliénc che ara val' dainciara mo bégn pllutosc ma les compagnies dl telefon.

Ci pd pa fa les consumadésses y i consumadus?

1. Ares/Ai p6 ti segnalé comunicaziuns nia tleres, plch tasparéntes o cinamai nia coretes ales
does Autorités de control (AGCM y AGCOM) y ince al gestur dl telefon.

2. Sce an n'é nia a dna cun l'aumént comuniché di cos¢ anuai (che é efetivaménter stél) an le dért
da se retrd dal contrat tl témp dé dant dal gestur. Chésc é sambégn ma por valch sce an &
n'oferta mid marcé danman. Important: canche an desdij le contrat él te vigni caje da dé dant
sciéche rajun dla desdita la mudaziun unilaterala dl contrat da pert dl gestur!
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3. Sce an n'6 nia mudé gestur, scemia che al € aumenté i cos¢, végnel impod aconsié da ti mené al
gestur na reclamaziun por se tigni daverta la poscibilité da damané eventualménter na retuda
(ince por ci che reverda i auménc che € bele gnus atua da d'aiscidda dl 2017).

Chésc vel ince por chés porsones che a bele, canche al é gnu fat les prémes mudaziuns (chél 6 di da
d'aiscidéda dl 2017), n'oferta cun na tarifaziun o faturaziun vigni 28 dis. N valgugn gesturs a tut la lege
Nndia scidche ocajiun por ti ascorté a chésta clientela les prestaziuns a desposiziun. Chisc gesturs a
adegué les tarifes a na manira che i cos¢ anuai resta anfat, mo a indere smendri les prestaziuns de n
tredejim. La Zentrala di Consumadus dl Stdetirol (ZCS) ti a bele lascé alsavéi ales autorités ince chésc
comportameént.

Les ultimes novités son chésc argomént é da ciafé tla newsletter dla ZCS:
https://www.consumer.bz.it/de/newsletter-anmeldung.

Edema dl se mondiala: cin' conséis por smendri le consum de se

N consum massa alt de se fej ji so la presciun dl sanch o condUj cinamai al'ipertonia che fej aumenté le
prigo de d'atres maraties, scidche maraties dla zircolaziun y dl cor. Porchél pdon propi di pro le se che
manco porta deplU!

Cin' mosores por smendri le consum de se:

1. Mangede plu verzoéra y ordéra frésca, nia laurada so y sporfognede j& produc fora de bossl (por
ejémpl fajois) cun ega frésca denanco i adoré.

2. Canche i cujinéis ciarede da adoré vare por vare manco se. Insci¢ s'alsa le palat a na sau
manco da se.

3. Impede saré demassa ciarede da adoré erbes aromatiches y saus.

4. Ne stede a lascé son mésa le salarin y d'atri condiménc y dejausesse da saré ciamo n iade dot
cichei éis te tai.

5. Canche i compréis alimentars fac ia confrontede cun l'aitt dla tabela di valurs nudritifs le
contignu de se y cumprede spo i produc manco sara.

Energia eletrica - fatures tardies y d'avaliaziun
Dal 1. de merz é la prescriziun de 2 agn impede de 5 agn

Nia ma ti agn passa, mo ince da puch s'al presenté tla Zentrala di Consumadus dl Sudtirol
condumadeésses y consumadus cun fatures d'avaliaziun séces ("maxi-bollette") por la fornidéra de
energia eletrica o gas. Cina ségn é le témp de prescriziun, te chél che la sozieté eletrica a la poscibilité
da damané le paiamént de chéstes avaliaziuns, de 5 agn.
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Por les fatures che toma do dal 1. de merz de chésc ann, tl caje de de gran intardiades tla faturaziun da
pert dl comerziant d'energia o tl caje de cunc d'avaliaziun por la mancianza de dac de consum efetifs
por n témp particolarménter lunch, pé la consumadéssa/le consumadu fa avaréi la prescriziun corta de
2 agn (impede 5) y méss inscido ma plu paié i ultims 24 méisc che ti € gnus metus son le cunt. Le
comerziant d'energia méss informé sua clientela de chésc dért almanco diesc dis dananco al tomes le
termo de paiamént dles fatures ortiades.

Ince por les bolétes dl gas y dl'ega végnel preodu (dl 2019 y dl 2020) la prescriziun cérta de dui agn.

Ciodi che lascé ciarié le fonin de nét é falé
La Zentrala di Consumadus dl Suidtirol (ZCS) da conséis por sconé la patri

La patri dl fonin é n punt debl dl smartphone. An se desséna cotan deplu por la patri desciariada dl
smartphone co por d'atri problems cun chisc aparac digitai che é tres pro nos. Nia da se fa demorvéia
spo che an se fej pinsiers son co i ciarié y i desciarié coretaménter. Mo son les dértes modalités rodel de
plU verjiuns.

La ZCS a coil adom i conséis plu ajorna:

1. Can ciarié?

Esperc (Inside-Handy) aconsiéia da tigni la ciaria dles patris a ions de litium, che végn adorades
aldedaincd ti aparac moderns, danter le 30 y I'80 porcént. Dér falé él da ciarié ma n pice puch la patri
canche ara é présc 6ta o canche ara é ciamo tan co pléna.

2. Lascé desciarié daldot la patri?

Lascé desciarié y ciaré deplégn la patri & dér stlet por les eletrodes dles patris a ions de litium. Inscid
végnel influenzé negativaménter sta dorada. Che che mantégn la patri ciariada danter le 25% y '80%
podara ciarié la patri plu iadi.

3. Fejon pa dért da lascé ciaré la patri de nét?

Deache de n6t ne adorunse nia nUsc aparac digitai, pél na bona idea da i lascé ciarié sura nét - mo
chésc tol dassénn doca I'acumuladu d'energia. Por la dorada dla patri él dantadot stlet da la lascé
desciarié daldot y spo la lascé ciarié danl de ma dér puch tl ultim terzo che é bele inscid sotmetu a na
majera presciun.

De plU conséis él da ciafé son www.verbraucherzentrale.it.

Aiscioda te palestra

La Zentrala di Consumadus dl Stdtirol (ZCS) ciafa tres indd domandes y segnalaziuns da pert de
porsones che va te palestra.

La maiu pert ¢ savéi:

e sce ara va da se retra da n contrat stlUt jo te na palestra;
e sce ara va da sospéne por n pez n te contrat, por ejémpl por rajuns de maratia;
e ci che al sozed cun le contrat de finanziamént che toca lapro.
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En general ne pén nia se retra da contrac che € gnUs sotescric te palestres o te su ofizi, ater co sce
chésc dért végn espressaménter preodu, magari do avéi paié na penalité.

Pro i contrac de dorada lungia él gonot ciamo contrac de finanziamént a rates y chilo se tratera da
méte dér averda: sce la sozieté de finanziamént ne autoriséia nia le paiamént a rates, éson impo ciamo
lid al contrat original y an méss, sovénz do che an é gnus manacia da ji por via legala, atira paié dot
I'import che po6 ince ester de plu de 1.000 euro. Chésc po sozede deache al € scrit tlerménter tl contrat
azeté cun sotescriziun che sce al ess da ne gni nia conzedu le finanziamént a rates fossel atira da paié
dot l'import.

Sce tratan la dorada dl contrat tolesson la dezijiun da lascé da ji te palestra n’él tla maiud pert di caji nia
poscibl da ne paié nia plu les rates che mancia y ara ne va gnanca da ciafé zoruch i méisc che an ne a
nia anuzé. Inscid végnel ince fat tla maiu pert di caji canche ara ne va nia plu da ji te palestra por na
maratia o n inzidént, ater co sce al é clausoles che le véiga esplizitaménter danfora.

Tl passé él gnu dant de te caji olache la ZCS é stada bona da arjunje (dan signoria) che al ne messess
nia gni paié dota la soma stabilida; la clausola corespognénta € gnlda iudicada "nia iusta" y porchél da
straiché dal contrat. Mo chésc méss danz gni stabili clausola do clausola y ne vel nia en general. Sce i éis
dubi por ci che reverda les clausoles dl contrat che i éis sotescrit podéise se mené na copia de chéstes
por e-mail a info@verbraucherzentrale.it; i ti les ortiarun inant ales autorités competéntes che fajard
spo na valutaziun. Nostes consuléntes y nusc consulénc é sambégn a Osta desposiziun por de plu
informaziuns.

Metede averda ales ténores dl ziicher!

Te alimentars végnel injunté vitamines y sostanzes minerales y spo végnel fat reclam de chisc sciéche
sce ai foss tan "sagns" deperpo che ai n'é nia ater co bombes de grasy zlUcher. Végn les consumadésses
y i consumadus ingiana?

Te alimentars por mituns, chél 6 di destina aposta ai plu pici, él generalménter ciamo plu zuchery
grasc co te produc tradizionai, scebégn che ai végn reclamisa scioche sce ai fajess particolarmeénter
bun ala sanité deache al é laite vitamines y sostanzes minerales implU. Les consumadésses y i
consumadus cumpra chisc produc cun na "porziun de calzium extra" o d'atres vitamines y sostanzes
minerales che impormét da scomencé bun le de, sambégn cun l'intenziun da ti fa inscio¢ val' de bun a
sU mituns. Certi produc da lat végn por ejémpl arichis cun vitamina D y vitamina B6. Chésta furbaria ti
conzed ai produturs da podéi promoie chisc produc cun l'indicaziun injuntada de n benefize
suplementar por le sistem imunitar - deache l'indicaziun "porta pro a n funzionamént normal dl sistem
imunitar" végn autorisada da n regolamént dI'UE por trames les vitamines. | produc da lat aposta por
mituns impormeét, por mirit dl calzium injunté, da dé n contribut "al svilup di osc". Ma consumadésses y
consumadus che ciara dér avisa s'inténn che aladd dla tabela di valurs nudritifs él te 100 g de chésc
produt incér 14 g de zucher.

Dantaddt i zereai cha an mangia da gosté pé gonot plu sagns de ci che ai n'é. Ti "Miele Cheerios" dla
Nestlé (por le marcé talian) él bégn indot nU vitamines y sostanzes minerales implU, scioche al végn
alzé fora son la confeziun. Indere les indicaziuns sdn la cuantité de zUcher é scrites bel pice tla tabela di
valurs nudritifs: tl caje di "Cheerios" él bégn 24,4 g de zUcher vigni 100 g dl produt. Ti "Coco Pops" de



Kellogg's (por le marcé talian) él ciamo de plu zUcher: bégn 29 g de zucher vigni 100 g - mo impo
sotrisséia le produtur bel gran sén la confeziun che ai contégn cotan de vitamina B (injuntada) y de fer
(injunté).

De plU informaziuns él da ciafé sot a: www.verbraucherzentrale.it.

Cotan de porsones che ascuta ion le radio se criizia dl plann de dejativaziun dles ones ultracortes
ZCS: Al é da respeté la liberté de dezijiun dl'uténza

PIU che I'aboliziun dles tasses de radiodifujiun él atualménter bégn le plann de dejativaziun di implanc
de trasmisciun cun ones ultracortes, aprové da d'altonn dala Junta provinziala, che scialda s6 i ces dles
porsones de nosta provinzia che ascuta ion le radio. DI 2017 él gnu destaché dala réi eletrica 19 implanc
de trasmisciun a Antholz/Mittertal, Karthaus/Schnals, Rauth/Eggen, St. Gertraud/Ulten, La Val y a
Wiesen/Pfitsch, dl 2018 roiel ciamo laprd Aberstiickl/Sarntal, Graun/Reschen, Kurzras/Schnals, Braies,
Ratschings, Ritten/Afing y Welschnofen. La curida dl radio a ones ultracortes végn impd ciamo
garantida, mo l'oferta de antenes végn smendrida.

Por ci che reverda les antenes dla televijiun é le passaje al digital bele stlut jo, ségn ti tochera al radio.
Mo les cosses ne va nia te na manira tan tlera y saurida. Ti ultims agn él aumenté tl Sudtirol le numer de
programs che végn trasmetus tres DAB+ y al é ince chersciU dassénn la difujiun di aparac de rezeziun.
Dlungia i troc vantaji dl standard nu DAB+ él ince cotan de dubi. Le radio digital n'é nia dagnora miu co
chél analogh. La mudada comporta ince n valgénes sfidades a chéres che an ne a nia ciamo ciafé na
soluziun, scidche por ejémpl la méndra portada. La politica te Europa ne s'a nia detlaré te na manira
tlera a 6na cun le radio digital; inscio vara ince da splighé le flop dla préma generaziun DAB. Y tl conflit
danter DAB+ y ones ultracértes n'él nia puces usc che sostégn l'internet. | stream arjunj feter la
medema cualité, en pert ince miu, co chéra DAB+.Y ara va da rezepi a livel mondial. Propi canche al
végn potenzié dassénn tl Sudtirol les infrastrotores a banda leria cun le sostégn dla man publica él da
se damané sce al ne végn nia esageré cun la tecnologia.

La Zentrala di Consumadus dl Sudtirol ti racomana ales porsones responsables tla Junta provinziala y
pro la Radiotelevijiun Aziénda Speziala Sudtirol (RAS) da ji inant cun prudénza y nia cun massa
entusiasm. ImplU él ince tla maiu pert di auti dl Sudtirol n radio a ones ultracortes. Sce an passass
dalddt a DAB+ restass n grandiscim numer de auti sén strada y te caji d'emergénza por ejémpl, ne
podess pd chisc auti gnanca gni arjunc dales informaziuns d'importanza vitala dla Proteziun zivila.
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