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Venilida son porta de ciasa de "sensurs eletronics" por schivé inzidénc tl caje de pordiides de gas:
an ne méss nia i istalé! Retrata dal contrat te 14 dis calendars

N inom nu dla dita y dl produt, mo la cossa é plu o manco tres la medema: tratan i ultimi dis él rové tla
Zentrala di Consumadus dl Sudtirol (ZCS) zacotan de segnalaziuns sén na dita che va a véne da ciasa a
ciasa "sensurs eletronics por schivé inzidénc tl caje de pordudes de gas" (,sensore elettronico per
prevenire incidenti contro perdite di gas” pludadi conescils cun l'inom de "rilevatori di fughe di gas”).
Sciéche al nes é gnU cunté dales porsones interessades, végnel alzé fora dai venditurs dantadot I'aspet
dla "seguréza te ciasa".

La ZCS se déida recordé che por lege ne mésson nia lascé istalé de te "sensurs" te ciases privates. Les
consumadeésses y i consumadus ne méss porchél nia lascé ite te ciasa le rapresentant dla dita y gnanca
ne cumpré le produt. Implu fossel bun ciaré sce al é bele sén le marcé de te injinsy i confronté un cun
I'ater.

Sce al végn dé informaziuns falades canche al végn stlut jo le contrat por influenzé la dezijiun de
cumpra, végnel rajoné de na "pratica comerziala nia coreta". Che che mina da avéi albu da nen fa cun
Nna te pratica po ti le segnalé al'Autorité de control dla concorénza y dl marcé (ince online sén la plata
internet www.agcm.it o al numer vért 800 166 661, dal lonesc al véndres: 10-14).

Deache chéstes é venudes son porta de ciasa végnel preodu dal articul 52 dl Codesc dl consum che la
consumadéssa/le consumadu & 14 dis calendars de témp, da canche al & ciafé le patlc o sotescrit le
contrat, por se retra dal contrat. La domanda de retrata méss gni fata por scrit, dami él tres |étra
racomanada cun garanzia de recioitda. Tla ZCS él da ciafé |étres model. L'injin méss ti gni mené zoruch
ala dita a spéises dla consumadéssa/dl consumadu, aladé dles indicaziuns tles condiziuns de contrat
generales.
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Les consuléntesy i consulénc dla ZCS é a desposiziun por de plU informaziuns al numer de telefon 0471
975597, scioche ince sot a info(at)verbraucherzentrale.it.

Ciarburant pli cer: manco cer él da fossené pro le vijin

D'isté & la Zentrala di Consumadus dl Sudtirol (ZCS) fat na sort de registraziun dla situaziun dl momént
y & confronté i prisc dl ciarburant tl Sudtirol cun chi dles regiuns incéria. Sce an mét a confrunt la
mesaria dles 10 staziuns dal ciarburant tl Sudtirol manco ceres cun chéres dl rest dla Talia dl nord, spo
pon constaté che fora dal confin provinzial é feter vigni sort de ciarburant mid marcé. Por ci che
reverda le benzin n'él nia dér na gran desfarénzia cun la Talia dl nord; tl Tirol indere |le paion cotan de
manco.

Por ci che reverda le diesel pdn constaté de majeres desfarénzies: n liter de diesel costa tl Sudtirol
mesanaménter 12 centejimi de plu co tl Friul, 9 centejimi de plu co tl Venet y 6 centejimi de plu co tla
Lombardia.

Sce an da n'odlada sura le Prener fora spo poén constaté che tl Tirol él le benzin 37 centejimi, le diesel 38
centejimiy le metan 16 centejimi al liter mid marcé. TlI'Austria € le GPL indere plu cer y plU avisa de 7
centejimi.

Tl Sudtirol costa n tanch plégn por n auto dla classa mesana (50 litri) mesanaménter 81 euro cun n
motor a benzin (6% de plU co I'ann passé), y 78 euro por n auto che va a diesel: danter les does sorts de
ciarburant ne n'él porchél nia plU tan na gran desfarénzia. Sce an fej indere le plégn cun le medemo
auto tl Tirol spo paion 62 euro por le benziny 59 euro por le diesel, sparagnon inscio presciapuch 20
euro.

Al paia la méia da fa n confrunt deache al € imp6 de gran desfarénzies danter les staziuns dal
ciarburant tl Sudtirol. Sce an fej le plégn cun n auto da n gran tanch vara ince chilé da nos da sparagné
cina 20 euro sce an passa dala staziun dal ciarburant plU ciaradosa a chéra manco cera.

Bele dI 2009 él gnu fat fora cun na lege l'introduziun de na banca dac di prisc dl ciarburant, dal 2015
inca éra da ciafé son la plata internet dl Ministere por le svilup economich (MIDE). Al € ince n'app por
smartphones (Android App, iOS App). | prisc atuai dl ciarburant é ince da ciafé sot a www.spritpreise.ity

tl'app che alda lapro.

Bolétes dla forza eletrica y dl gas: Sce an miida gestur vara da sparagné cina 256 euro

Ai proms de messé él gnu publiché dal'Autorité de control ARERA tl calcoladu Trovaofferte les tarifes
noies dla forza eletrica y dl gas por le 3. trimester dl 2018. La ZCS & confronté les tarifes.

Al é gnu tut ca scidche tres na familia a Balsan (cunt por la ciasa, cun residénza) che consuma 2.700
kWh al ann cun na poténza de 3 kW. Deperpo che le prisc de referimént a condiziuns regolades
dal'Autorité - l'inscidédit "Sorvisc de forniddra protezioné", che gnara bonaménter tut j6 de messé dl 2019
-éde 539,44 euro al ann (5,3 % plu cer co tl trimester da denant), él son le marcé léde ofertes bele da
34791 euro al ann (prisc bloché por n ann, le scunt de 208 euro € ma de n iade su).

La tarifa "Alperia Free cun le bonus de bégnodu" réia al 9. post dl confrunt cun cos¢ stima de 464,55
euro al ann; te chésc él bele ince gnu tut en conscidraziun le bonus una tantum de bégnodu de 66
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euro.
Mid marcé é l'oferta dla sozieté trentina Dolomiti Energia Spa ,Family Web*, cun 446,50 euro al ann
(prisc bloché por almanco n ann); sén i pos¢ manco cers él ince da ciafé d'atri fornidus sciéoche Engie
Italia Spa, Iberdrola Clienti Srly Sorgenia.

Aladd de chésc confrunt vara porchél bégn da sparagné n pU' de valch sce an muda fornidu: le passaje
dal fornidu plu ciaradu a chél manco ciaradd comporta n sparagn de 256 euro al ann!

Dal 1. de dezémber 2018 podaran confronté i prisc dl'energia sén le portal nu dI'Autorité de control
Www.prezzoenergia.it.

La ZCS é a desposiziun por consulénzes y informaziuns tl setur dl'energia.

Desson lascé coje spezies y erbes cun les spéises?

Por mirit de so aroma ti da les erbes y les spezies na bona sad a nosta spéisa. Mo al é certes erbes che
perd so aroma cun le cialt, d'atres indere le svilupéia impormo tratan che ares végn cotes. Al é porchél
dér important da savéi te ci momeént che an dess les méte pro nostes spéises. Scioche regola generala
velel: erbes da féia sotida dess impormo gni minizades y metldes tles o sura les spéises puch denant
che les méte fora son tai. Inscid conservéieres sta bona sau. Pro chéstes tochel le basile, le dil, le soti, le
petersil, la ciovita, le coriander o la melissa. Erbes cun féies spésses scidoche le timian, le rosmarin,
l'origano, le jalva, le lavendel, la satureja o I'aurer po y dess cdje plu di cun les spéises. Impormo tratan
che ares végn cotes svilupéieres so bun aroma. Ince spezies scidoche ciari, garofi y bromores de jenier
lascia fora sla bona sau impormo do che ares é gnudes cdtes zacotan di. Sensibles al cialt é les spezies
scioéche le jafaran, la nusc moscada, la paprica y la porvada.

Da méte averda, veniida sén porta de ciasa de bons de scunt che ingiana

Tres indb él jént che s'adresséia ala Zentrala di Consumadus dl Sudtirol (ZCS) por lascé alsavéi n
fenomen demorvéia: ales consumadésses/ai consumadus ti végnel comuniché al telefon, che al passa
n rapresentant da d'éres/éi a ciasa deache ares/ai @ davagné valch o & le dért da ciafé n bon de scunt
por la cumpra de produc por la ciasa. Canche le rapresentant rdia spo sdn porta de ciasa él da sotescri
na recioiuda, scidoche confermaziun scémpla; imporma dedd végnel fora che ara se trata indere de n
dér contrat! Cun chésc éson oblia da cumpré ite, tl témp de de pllu agn, articui por la ciasa, meblaria,
aparac eletrics o d'atri produc por la ciasa por n import stabili - che podess ince ji sura i 2.000 euro.

La ZCS déida recordé che pro chésta sort de contrac de cumpra o formulars d'apostaziun che végn
sotescric sén porta de ciasa (o te vigni caje defora da na botéga) an le dért da se retra te 14 dis zénza
messéi dé dant la rajun. N'ezeziun é i produc che é gnuUs lascia fa "son mosoéra" aladé dles indicaziuns
dla consumadéssa o dl consumadu. Al € dami mené la retrata por Iétra racomanada cun garanzia de
recioilda. La retrata pd ince gni comunicada tl témp de 14 dis da canche an a ciafé le patuc; te chésc
caje él indere da mené zoruch le patuc.

Te de te' ocajiuns él da se recordé de dbdes cosses: prom n'él nia da créie a telefonades che impormét
scuncy davagns y secundo, denanco sotescri valch desson dagnora se |i jo indortdra ci che an sotescriy
an dess tres se lascé dé na copia dl documént sotescrit.
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De plU conséis él da ciafé tl sfoi dI'Autorité de control dla concorénza y dl marcé che é imporma gnu
foray che é a desposiziun por talian sot a www.agcm.it/pubblicazioni.

Patlic da ji a scora: les scores ne pé preténe degénes marches

Son les listes dl patUc da ji a scora elementara végnel gonot dé dant certi produzénc.

Tl scomenciamént dl ann de scora ciafa i geniturs dles scolares y di scolars dla scora elementara na lista
por ji a cumpré ite le patlc da scora. Dantadot por che che péia ia le prém ann a scora él da cumpré ite
dot cant. Bele danfora ciafa i geniturs na lista olache al végn por ejémpl dé dant de ci marca che i
corusc de légn, i corusc da egay les crédes a Ore dess ester. Zénza problems végnel cinamai indiché
esplizitaménter la marca dla cola a stich y de d'atri materiai da incolé.

Por la Zentrala di Consumadus dl Sudtirol (ZCS) é chésc na trasgresciun dl prinzip de neutralité dla
scora. "La scora po6 zénzater dé val' indicaziuns sén le patuc da ji a scora, mo ara ne pd nia damané che
al végnes cumpré certes marches" se tol a di Walther Andreaus, diretur dla ZCS. "Sce al végn dé dant la
marca spo é geniturs, scolares y scolars bele dal scomenciamént inant sot a presciun, dantadot che che
meéss méte averda al tacuin. Da scidche geniturs nes cunta végnel ince so, por chésta rajun, conflic
danter geniturs y mituns."

La ZCS inviéia i responsabli dla scora, cun laprd ince les rapresentantes y i rapresentanc di genitursy
dles scolares y di scolars, da méte dantaddt averda ala publizité ascognuda, deache la scora ne dess nia
se storje ales leges dl marcé. Ti fins didatics dessel gni fissé 'idea da ester bogn da reconésce y valuté la
publizité ascognuda y ince chéra esplizita por che les consumadésses jones y i consumadus jogn sides
bogn da té plu lediaménter na dezijiun s6n ci cumpré ite.

Le conséi dla ZCS: ponsede al ambiént

Sce an cumpra produc che tégn plu diy produc che ne contégn nia sostanzes dubioses spo dan n
contribut ala sconanza dl ambiént y dla sanité y implU spargnon scioldi. De plU informaziuns él da ciafé
sén la plata internet dla ZCS sot a "Schultaschen-Oko-Check".

Wind Tre, Telecom y Vodafone a ciafé straufunghes de 3.200.000 euro por pratiches agressives
Les sozietés a manacé cliéntes y cliénc, arata tardis da paié, da gni metiis s6n na lista nia ciamé
ativada di stlec paiadus.

Tl caje de reclamaziun tles telecomunicaziuns végnel scrit dant n tentatif d'apajada!

L'Autorité de concurs taliana a te sUa sentada dl 1. d'agost dl 2018 straufé Wind Tre SpA, Telecom lItalia
S.p.A.y Vodafone Italia S.p.A. cun le paiamént de 3,2 miliuns de euro.

Alado dles spligaziuns dl'Autorité "dess les tréi sozietés avéi svilupé pratiches agressives violan inscid i
articui 24 y 25 dl Codesc dl consum. Ares ti @ mené ales cliéntes y ai cliénc arata de stlec paiadus |étres
cun intimaziuns de paiamént y 8 manacé chéstes porsones da les scri ite te na banca dac dal inom
S.I.Mo.l.Tel, nia ciam& operativa cun fins indeterming, por les sforzé inscio da paié i debic."

ImplU a I'Autorité constaté che "les tréi sozietés de telecomunicaziun ti a ince mené intimaziuns de
paiamént a cliéntes y cliénc che ne pd nia gni cualifica sciéche de stlec paiadus intenziona, deache ai
ne ademplésc degones condiziuns por n'iscriziun, y implu él ince cliéntes y cliénc lapré che podd
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cumprové che le debit damané dal operadu n'é nia iustifiché".

L'Autorité a classifiché l'indicaziun de n'iscriziun poscibla tl S.I.Mo.l.Tel. scidche agressiva deache chésta
é adatada da influenzé che che ciafa la comunicaziun de intimaziun de paiamént da paié la soma
damanada bel anfat sce ara é iustificada o no.

| oresson ti daidé recordé ala clientela dles telecomunicaziuns che tl caje de contestaziuns dla boléta dl
telefon végnel scrit dant le tentatif d'apajada denanco to trus legai. Degdna organisaziun, che al sides
na sozieté dl telefon o de recuperada de credic, pd manacé zacai cun la plUra dan signoria, sce la
cliénta o le cliént desmostra che ara/al & mené na reclamaziun por ci che reverda la contestaziun. Le
tentatif d'apajada pod gni fat debann tres i organs paritetics pro la Zentrala di Consumadus dl Sudtirol o
pro la Consulta provinziala por les comunicaziuns (scidche ofize periferich dI'Autorité de control por les
comunicaziuns).



