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Die Verbraucherzentrale Sudtirol bietet ein umfassendes Leistungsangebot zu Fragen rund ums
Energiesparen, Bauen und Sanieren.

Um die Fachberatungen der Verbraucherzentrale in Anspruch nehmen zu konnen ist eine
Mitgliedschaft (30,00 €) bei der Verbraucherzentrale Sudtirol, sowie eine vorherige telefonische
Terminvereinbarung erforderlich. Die weiteren Details zur Mitgliedschaft kbnnen direkt aus dem
Internet entnommen werden.

Eine Vielzahl an Informationen Uber den gesamten Baubereich sind kostenlos Uber die Internetseite
der Verbraucherzentrale unter www.verbraucherzentrale.it zuganglich oder kbnnen direkt im
Hauptsitz, den AuR3enstellen oder im Verbrauchermobil in Papierform eingeholt werden.

BAUBERATUNGSSTELLE IN SUDTIROL

far technische & energetische Baufragen
0471-301430

Die telefonische Energie- und Bauberatung, sowie die Anmeldung fur eine persénliche Fachberatung
finden jeweils montags von 09.00 bis 12.00 und 14.00 bis17.00 Uhr statt.

Bei der telefonischen Beratungen werden allgemeine Kurzinformationen im Bereich der
Energieeinsparung fur Neubau und Sanierungen, Klimahaus, Heizsysteme, Strom-, Wasser- und
Heizverbrauche, Kaminkeherleistungen, Forderungen und vieles mehr gegeben.


mailto:info@verbraucherzentrale.it
https://www.consumer.bz.it/de/mitglied-werden
http://www.verbraucherzentrale.it/

Folgende Leistungen werden nach Terminvereinbarung mit der technischen Bauberatungsstelle
(0471-301430) direkt in den Radumlichkeiten der Verbraucherzentrale Bozen angeboten:

Allgemeine Energie- und Bauberatung

Allgemeine Beratungen zu den verschiedenen Moglichkeiten im Rahmen eines Neubaus Heizenergie
einzusparen.

Beratungszeit: 1 Stunde

Unkostenbeitrag: 50,00 € zuzugl. Mitgliedsbeitrag

Angebotsvergleich

Vergleich von Angeboten verschiedener Handwerker inkl. Hinweise auf fehlende bzw. ungenaue
Angaben.

Beratungszeit: 1 Stunde (zuzugl. Zeitaufwand fur den Vergleich)

Unkostenbeitrag: 75,00 € zuzugl. Mitgliedsbeitrag

Vertragsprifung

Uberprifung der Kauf- bzw. Kaufvorvertrage von Immobilien aus energetischer Sicht inkl.
Aushandigung einer Liste, aus welcher hervor geht, welche Details eventuell hinzuzufugen sind.
Beratungszeit: 1 Stunde (zuzugl. Zeitaufwand fur Vergleich)

Unkostenbeitrag: 75,00 € zuzugl. Mitgliedsbeitrag

Forderungsberatung: Landesforderungen und Steuerabziige

Beratung zu den verschiedenen FérdermaBnahmen (auf Landes- und Staatsebene) in
Zusammenhang mit den verschiedenen Energiesparmaflnahmen. Aushandigung einer
Zusammenfassung der verschiedenen Fordermoglichkeiten.

Beratungszeit: 1 Stunde

Unkostenbeitrag: 50,00 € zuzugl. Mitgliedsbeitrag

Zusatzlich werden in Kooperation mit einer produktunabhdangigen Vereinigung (Bildungs- und
Energieforum) folgende Dienstleistungen angeboten:

e Einstiegsberatung vor Ort

e Energieberatung zur energetischen Gebaudesanierung

e Energieberatung zur energetischen Gebaudesanierung eines Mehrfamiliengebaudes
(Kondominium)

e Energieberatung fur den Neubau

e Energiesparberatung

e Gebaudethermografie

e Sonnenstandsdiagramme

e Hausbau- und Sanierungsseminare fur Hauselbauer


https://www.afb.bz/afb_de/content/kurse/

Weitere Details zu den Bau- und Energieberatungsdienst sind im eigenen Infoblatt enthalten.

Landesweite Energie- und Sanierungsberatung

Im Rahmen eines Pilotprojektes ,SUDTIROL SANIERT - Gut beraten bauen und sanieren wird im
Auftrag des Amtes fur Energie und Klimaschutz ein landesweiter Energie- und
Sanierungsberatungsdienst in drei Formen angeboten. Ziel ist es, BuUrger:innen in ganz Sudtirol durch
unabhangige, fachlich fundierte Beratungen bei konkreten Bau- und Sanierungsvorhaben zu

unterstutzen.

Erstberatung (0,5 Stunde) kostenlos

Die Online-Energieberatung durch ausgebildete Energieberateriinnen bietet eine kompakte und
praxisnahe Erstinformation zu zentralen Themen rund um Energieeffizienz und nachhaltiges Bauen
und Sanieren.

Anmeldung Uber das Buchungsportal oder mittels Email unter online.energieberatung@gmail.com

Vor-Ort-Sanierungsberatung (3 Stunden) — Selbstbehalt 150 Euro
Die Vor-Ort-Energie- und Sanierungsberatung durch ausgebildete und qualifizierte

Energieberateriinnen bietet eine produktunabhangige und individuelle Beratung direkt am Gebaude
zu allen relevanten Fragestellungen des energieeffizienten und nachhaltigen Bauens und Sanierens. In
einem etwa dreistundigen Beratungstermin werden unter anderem bauliche und energetische
Rahmenbe-dingungen analysiert sowie Themen wie der Kubatur-bonus, Férdermaoglichkeiten und
Steuerabzlge, Mal3-nahmen zur Stromeinsparung, energieeffizientes Sanie-ren und Wohnen, der
Einsatz erneuerbarer Energien, geeignete Heizsysteme sowie Aspekte des umwelt-freundlichen
Bauens behandelt. Daruber hinaus werden Feuchtigkeits- und Schimmelproblematiken themati-siert

und maogliche Losungsansatze aufgezeigt.
Weitere Informationen unter: www.afb.bz/efs_de/beratungen/energie--und-sanierungsberatung/

Vertiefende energetische Sanierungsberatung (15 Stunden) — Selbstbehalt 500 Euro

Die Sanierungsberatung durch staatlich zugelassene Fachpersonen bietet eine ganzheitliche Analyse
des baulichen, funktionalen und energetischen Zustands eines Gebaudes inklusive Um- und
Ausbaumaglichkeiten. Sie umfasst ein persdnliches Beratungsgesprach inklu-sive Lokalaugenscheins,
die Entwicklung von Sanie-rungsvarianten mit ersten Skizzen und konzeptionellen Ideen, eine grobe
Kostenschatzung mit Foérderinforma-tionen sowie ein Beratungsprotokoll als Entscheidungs-

grundlage.

Weitere Informationen unter: www.klimaland.bz/mission-klimaland/beratungen/
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Weitere Dienstleistungen der Verbraucherzentrale im Energie-
und Baubereich

far rechtliche Baufragen 0471-975597

Die telefonische Bauberatung, sowie die Anmeldung fur eine personliche Fachberatung finden
dienstags von 09.00 bis 12.00 Uhr und donnerstags von 10.00 bis 12.00 Uhr statt.

Bei der telefonische Bauberatung werden Kurzinformationen zur rechtlichen Situation im Falle von
Baumangeln, sowie Tipps zu Kaufvorvertragen und Kaufvertragen gegeben.

Folgende Leistungen werden nach Terminvereinbarung mit der rechtlichen Bauberatungsstelle
(0471-975597) direkt in den Raumlichkeiten der VVerbraucherzentrale angeboten:

Rechtliche Bauberatung fiir Baumangel

Die persdnliche Fachberatung beinhaltet eine rechtliche Hilfestellung im Falle von Baumangeln, bzw.
nicht fachgerecht erbrachter Leistungen.

Erstberatung Unkostenbeitrag: 40,00 - 60,00 € pro Stunde (je nach Schwierigkeitsgrad) zuzugl.
Mitgliedsbeitrag

Beratung zu Steuerverglinstigungen fiir Immobilien

Die persénliche Fachberatung beinhaltet Informationen rund um den Steuerabzug fur
Gebaudesanierungen und den energetischen Verbesserungsmafnahmen, sowie Beratungen zur
Anwendung des reduzierten Mehrwertsteuersatzes.

Erstberatung Unkostenbeitrag: 40,00 - 60,00 € pro Stunde (je nach Schwierigkeitsgrad) zuzUugl.
Mitgliedsbeitrag

Rechtliche Bauberatung fur Immobilienvertrage

Die persénliche Bauberatung beinhaltet allgemeine Tipps und Hinweise zu den verschiedenen
Klauseln der Immobilienvertrage. Auch Fragen in Bezug zu Immobilienagenturen werden
beantwortet.

Erstberatung Unkostenbeitrag: 40,00 - 60,00 € pro Stunde (je nach Schwierigkeitsgrad) zuzugl.
Mitgliedsbeitrag

Kaufvorvertrage von Immobilien

Im Rahmen der rechtlichen Bauberatung wird eine Beratung bezuglich der Kaufvorvertragen von
Immobilien aus juridischer Sicht angeboten.

Auch die Kontrolle bzw. das Abfassen von Kaufvorvertragen kann in Anspruch genommen werden.
Unkostenbeitrag: 40,00 bis 60,00 € pro Stunde (je nach Schwierigkeitsgrad) zuzugl. Mitgliedsbeitrag



Kaufvertrage von Immobilien

Im Rahmen der rechtlichen Bauberatung wird das Abfassen von Kaufvertragen in Form einer
Privaturkunde und Beglaubigung durch einen osterreichischen Notar angeboten.
Unkostenbeitrag: nach Vereinbarung zuzugl. Mitgliedsbeitrag

Kondominiumsberatung 0471-975597

Fragen in Zusammenhang mit dem Kondominiumsrecht konnen jeweils dienstags von 14.00 bis 15.00
Uhr telefonisch geklart werden. FUr eine persdnliche Fachberatung ist eine vorherige telefonische
Anmeldung erforderlich.

Die persdnlichen Fachberatungen im Kondominiumsbereich betreffen sowohl Fragen zum
Kondominiumsrecht, also auch eine Hilfestellung bei Problemen mit dem Hausverwalter.
Beratungszeit: 15-20 Minuten

Fur Mitglieder ist eine persdnliche Fachberatung (15 - 20 Minuten kostenlos).

Fur aufwendigere Beratungen fallt der Kostenbeitrag entsprechend der Zeitdauer mehrfach an (ca. 40
— 60 € je nach Schwierigkeitsgrad pro Stunde).

Beratung uber Elektrosmog 0471-941465

Fragen in Zusammenhang mit Elektrosmog im Haushalt (Beleuchtung, Haushaltsgerate, Entfernung
zu Strommasten, Hausinstallation, ...), sowie vorbeugende MalRnahmen in der Planungs- Bau- und
Renovierungsphase konnen jeweils mittwochs und donnerstags von 10.00 bis 12.00 und 15.00 bis 17.00
Uhr telefonisch geklart werden.

Fur eine personliche Fachberatung ist eine vorherige telefonische Anmeldung erforderlich

Die persdnlichen Fachberatungen im Bereich Elektrosmog betreffen sowohl Fragen zur
Elektrosmogvorbeugung, als auch —sanierung.

Beratungszeit: 15-20 Minuten

Fur Mitglieder ist eine persdnliche Fachberatung (15 - 20 Minuten kostenlos).

Fur aufwendigere Beratungen fallt der Kostenbeitrag entsprechend der Zeitdauer mehrfach an (ca. 40
- 60 € je nach Schwierigkeitsgrad pro Stunde).

Kostenloser Verleih eines Strommessgerates 0471-975597 / 0474-
551022

Wer den Stromfressern auf eigene Faust auf den Grund gehen maochte, hat die Moglichkeit das
Strommessgerat kostenlos bei der Verbraucherzentrale Sudtirol in Bozen oder in der



Verbraucherzentrale Bruneck auszuleihen.

Eine vorherige telefonische Vorreservierung ist aus organisatorischen Grinden erforderlich.
Bozen 0471-975597

Bruneck 0474-551022: Montags von 09.00 bis 12.00 und 14.00 bis 17.00 Uhr, sowie dienstags von 14.00 -
17.00 und donnerstags von 9.00 bis 12.00 Uhr



