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Sommerschlussverkauf: Alles neu macht der ... Juli?
Handler miissen Tiefstpreis des Vormonats angeben

Vor kurzem wurden die Normen zu den Sonderverkaufen geandert (GvD. Nr. 26 vom 7. Marz 2023,
Anderung des Art. 17-bis des Verbraucherschutzkodes, welcher die Sonder- und verguinstigten
Verkaufe regelt). Was bringt diese Anderungen fur Neuheiten fur die Verbraucher:iinnen - und fur wann
ist in Sudtirol der Start des Sommerschlussverkaufs vorgesehen?

Die groBe Neuheit: bei allen Rabatten miissen die Handler den tiefsten Preis der 30 Tage vor dem
Rabatt mit angeben. Auf die selbe Weise werden auch die ,urspriinglichen Verkaufspreise*, die vom
Verkaufer im Zeitraum vor Beginn des Sonderverkaufs angewandt wurden, ermittelt.

Produkte die im Ausverkauf gekauft werden mussen nicht nur frei von Fehlern und Méangeln sein,
sondern auch deren Werbung "entsprechen". Die Preisschilder muUssen folgende drei Angaben
enthalten:

1) der urspriingliche Verkaufspreis, d. h. der niedrigste Preis, der in den 30 Tagen vor der
Preisreduzierung galt (auBBer fur Agrarprodukte, Lebensmittel und unterpreisige Produkte)
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2) die Preissenkung, ausgedruckt als Prozentsatz;
3) der neue Verkaufspreis, d. h. der ermafRigte Preis.

Die besten Schnappchen werden gemacht, indem man sich vor den Schlussverkaufen in den
Geschaften umsieht und die Preise der Produkte, an die man interessiert ist, notiert. Nur so, kann man
hinterher sicher sein ein gutes Geschaft gemacht zu haben!

Weitere Tipps zur Schnappchenjagd sind Online abrufbar.

Termine im Uberblick:

In den meisten Sudtiroler Gemeinden ist der Beginn auf den 14. Juli 2023 und das Ende auf den 11.
August 2023 festgelegt. In den Tourismusgemeinden beginnt der Saisonschlussverkauf hingegen erst
am 18. August 2023 und endet am 15. September 2023.

Photovoltaik
Vertreter klopfen mit Vertragen zu mehreren tausend Euro an der Haustir an

In den letzten Monaten haben sich immer mehr Verbraucheriinnen an uns gewandt und berichtet,
dass sie telefonisch von einer Firma mit Sitz auBerhalb Sudtirols bezuglich ihrer Photovoltaikanlage
kontaktiert wurden. Das Unternehmen macht sie darauf aufmerksam, dass ihre Unterlagen beim GSE
(Gestore Servizi Energetici) UnregelmafBigkeiten enthalten, die behoben werden mussen. Andernfalls
bestlinde die Gefahr, von Beitragen ausgeschlossen zu werden und bereits erhaltene finanzielle
Beitrage ruckerstatten zu mussen.

Die betroffenen Verbraucher:iinnen vereinbarten einen Termin mit einem Mitarbeiter des
Unternehmens, der zu ihnen nach Hause kam und von welchem sie sich zum Abschluss eines 12-
monatigen Servicevertrag Uberreden lieRen. Eine Klausel im Vertrag sieht auch den Verzicht auf das
Rucktrittsrecht vor. Der Zweck des RUcktrittsrechts besteht jedoch darin, dem Verbraucher in
gewissen Situationen eine Frist von 14 Tagen einzuraumen, damit dieser wirksam beurteilen kann, ob
der unterzeichnete Vertrag aufrecht bleiben soll oder nicht.

Die VZS rat: Sollten Sie von diesem Unternehmen oder anderen Anbietern dhnlicher
Dienstleistungen kontaktiert werden, setzen Sie sich vor einer eventuellen Unterzeichnung des
Vertrags unverziglich mit dem technischen Biiro in Verbindung, das Sie bei der Erarbeitung und
Vorlage lhres Beitragsansuchens bei der GSE unterstiitzt hat, und bitten Sie um eine Klarung.



Brennstoffpreise im Fallen
Weitere Kosteneinsparung durch gemeinsame Lieferungen

Die jungsten Erhebungen der VZS zeigen die Senkungen der Brennstoffpreise. Trotz massiver
Reduzierungen im Vergleich zu Oktober 2022 (bis zu 62%), sind die Preise noch immer um einiges
héher als noch vor vier Jahren.

Die Preisentwicklung laut Erhebungen:

Vergleich Vergleich
Brennstoff o . L
Oktober 2022 mit Marz 2023 Marz 2023 mit Marz 2019
Pellets -52% +20%
Erdgas -62% +37%
Heizol -18% +19%
Flussiggas
-20% +25%
(Tank)
Fernwarme
) +4% +6%
(Biomasse)
Brennholz 0% +20%
Hackschnitzel | +4% +10%

Kosten durch Sammellieferungen und Optimierungen etwas auffangen

Durch den Ankauf gréBerer Mengen kann bei den meisten Brennstoffen einiges eingespart werden.
Hier konnen Gemeinschaftslieferungen mit den Nachbarn von Vorteil sein.

Tipp der Verbraucherzentrale: vor der Bestellung abklaren, wie viel bei einer gréBeren Lieferung

eingespart werden kann.



Durch eine fachgerechte Einregulierung der Heizanlage, einen so genannten hydraulischen Abgleich,
kann nicht nur Heizenergie sondern auch Strom fur die Umwalzpumpen eingespart werden.
Einsparungen von 15% sind hier keine Seltenheit.

Tipp der Verbraucherzentrale: Fur die Durchfuhrung eines hydraulischen Abgleiches konnen

Landesbeitrage zwischen 40% und 80% in Anspruch genommen werden. Alternativ dazu kann auch
ein Steuerabzug in Anspruch genommen werden.

Schonheitssalons, Tipps fiir eine bewusste Entscheidung

Mit Beginn der "schénen Jahreszeit" hegen viele Verbraucher:innen plétzlich den Wunsch, mehr
flir die eigene Kérperpflege zu tun. Die meisten Verbraucher:innen suchen dann nach einem
geeigneten Schoénheitssalon, um die erwiinschte "Remise en forme" zu erhalten.

Leider kann es passieren, dass statt der erhofften "kosmetischen Verwdhnung" in einigen Fallen
unerfreuliche Streitigkeiten mit den Schonheitssalons, dem man sich anvertraut hatte, ins Haus
stehen: angebliche Wunderkuren, die keine Wirkungen zeigten, oder ,aul3erst vorteilhafte”
Behandlungspakete, von denen man nicht mehr zurlcktreten kann, oder im schlimmsten Fall sogar
dauerhafte Schaden, die von unprofessionellen und unqualifizierten Schénheitssalons verursacht
wurden.

Die VZS hat daher ein neues Infoblatt flr die Nutzer und Nutzerinnen solcher Dienstleistungen
erstellt, welches Tipps rund um eine bewusste Wahl des richtigen Schonheitszentrums und viele
Informationen Uber die Rechte der Verbraucher:iinnen enthalt. In diesem Infoblatt erklaren wir
auBerdem, was unter "Schonheitszentrum" zu verstehen ist, welche Behandlungen zulassig sind
und welche VorsichtsmaBnahmen sie treffen sollten, um den eigenen Kérper wirklich
fachkundigen Handen anzuvertrauen.

Das Infoblatt der Verbraucherzentrale ist verfugbar unter (
https://www.consumer.bz.it/de/schoenheitssalons-tipps-fuer-eine-bewusste-entscheidung).

Wie kann jede*r Einzelne den Plastikmuiill reduzieren?

Der diesjahrige Weltumwelttag am 5. Juni ist der Bekampfung des Plastikmiills gewidmet.
Kunststoffe, einschlieBlich Mikroplastik, sind in der natiirlichen Umwelt leider allgegenwartig
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geworden. Die Herstellung und Entsorgung von Kunststoffen aus fossilen Rohstoffen verursachen
auBerdem auch Treibhausgasemissionen.

Am Weltumwelttag wird jeder und jede Einzelne dazu ermutigt, selbst etwas gegen die Plastikflut zu
unternehmen: an einer Sauberungsaktion an einem Fluss oder einem Strand teilzunehmen, beim
alltaglichen Einkauf sowie im Urlaub und auf Reisen Plastikabfalle und Produkte mit Mikroplastik zu
vermeiden, anstelle von Einwegprodukten Mehrweg-Gebrauchsgegenstande zu verwenden,
KleidungsstlUcke so lange wie moglich zu tragen sowie gebrauchte Kleidung und solche aus 6ko-fairer
Produktion zu bevorzugen.

Fur den plastikarmen Lebensmittelgenuss empfiehlt die VZS:

Trinken Sie Leitungswasser anstelle von Getranken in Flaschen oder Dosen.

e Nehmen Sie fur unterwegs eine wieder verwendbare Trinkflasche mit.

e Eine wieder verwendbare Einkaufstasche sollte immer zur Hand sein.

e Kaufen Sie Obst, Gemuse und Brot, wo immer es moglich ist, lose.

e VerschlieBbare Lebensmittelbehalter und Bienenwachstlcher in verschiedenen Grof3en sind
eine Alternative zu Frischhaltefolie und Kunststoffbeuteln.

e FUr gréBere Gebinde (z.B. 500-Gramm-Becher) wird im Verhaltnis zum Inhalt weniger
Verpackungsmaterial benétigt als fur kleine Einzelportionen.

e Wahlen Sie Eis in der Waffel anstatt im Becher.

e Vielleicht gibt es an Ihrem Arbeitsplatz die Moglichkeit, beim Kaffeeautomaten die Einstellung
,ohne Becher” zu wahlen und die eigene Mehrwegtasse zu verwenden.

e Picknicks und Kindergeburtstagsfeiern nahe einem Trinkwasserbrunnen organisieren und

Mehrwegbecher, -teller und -besteck mitbringen.

Weitere Infos unter: https://www.consumer.bz.it/de/wie-kann-jeder-einzelne-den-plastikmuell-
reduzieren

Das gute Geschaft mit der Abtretung der Steuerguthaben
Banken honorieren miindliche Zusicherungen nicht
Kostenexplosion flir Kund:innen

Seit einigen Jahren besteht die Moglichkeit, die Steuerabschreibungen fUr MaBRnahmen im Baubereich
an Dritte, z.B. Banken, abzutreten. Insbesondere beim ,Superbonus 110%", der innerhalb von 5 Jahren
abzuschreiben ist, wurde diese Mdglichkeit von Vielen genutzt (auch weil das eigene
Steueraufkommen die entsprechenden Summen oft nicht abdeckte).
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In den letzten Monaten haben sich mehrere Personen bei der VZS gemeldet, die zu Baubeginn mit
ihrer Hausbank — meist mundlich — die Abtretung des Steuerguthabens vereinbart hatten. Beim
endgultigen Vorlegen der Unterlagen fur die Abtretung des Steuerguthabens verlangten die Banken
jedoch plotzlich héhere Kosten als vereinbart. In einem Fall stieg der verlangte Anteil des
Steuerguthabens von 8% auf 16% bedeutet, eine glatte Verdoppelung; fur den Verbraucher ergaben
sich so — unerwartet — Kosten in Hohe von ca. 40.000 Euro.

Dieses Verhalten seitens mancher Banken ist schlicht und ergreifend skandalds, und erschuttert
einmal mehr das Vertrauen der Kund:innen. Banken sollten ihre miundlichen Zusagen honorieren — ist
dies nicht méglich, mussen die Kunden so frih wie maglich Uber die Anderungen in Kenntnis gesetzt
werden, damit den Kunden:innen noch eine Chance bleibt, sich um eine Alternative zu bemuhen.

Checkliste fur den Urlaub

Die Urlaubszeit steht vor der Tiir. Bevor es aber mit der wohlverdienten Entspannung losgehen
kann, sollte einiges im und um das Haus beriicksichtigt werden.

e KUhI- und Gefriergerate ausschalten: Kihlgerate und Gefriergerate sollten bei Moglichkeit vor
dem Urlaub geleert werden. Werden die Gerate wahrend der Urlaubszeit auch abgeschaltet,

kann zusatzlich einiges an Strom eingespart werden. Aber Achtung: Die GeratetuUren sollten in

diesem Fall gedffnet bleiben, um eine Geruchs- und Schimmelbildung zu vermeiden.
e Bei Elektrogeraten Stecker ziehen: Alle Kleingerate, wie Computer, Drucker, Fernseher,
Stehleuchten, elektrische Zahnbursten und dergleichen sollten nicht nur ausgeschaltet,

sondern komplett vom Stromnetz getrennt werden. Auf diese Weise konnen unndtige
Stromverbrauche vermieden werden.
e Elektroboiler ausschalten: Auch der Elektroboiler sollte vor Antritt der Reisezeit ausgeschaltet

werden. Nach dem Urlaub sollte er dann aus hygienischen Grunden einmal richtig aufgeheizt
werden (mindestens auf 65 Grad).

e Fenster und TUren wie Haus- und BalkontUren sowie samtliche KellertlUren schlieBen

e Anwesenheit mit altbewahrten Zeitschaltuhren oder durch moderne Technik simulieren

(Abwesenheit nicht zeigen, z.B. durch Fotos in den sozialen Netzwerken)
e Einstiegshilfen vermeiden (Leitern, Staffeleien und dergleichen sollten sicher weggesperrt

werden.)



Kontoabbuchungen
Sie haben eine ungerechtfertigte Abbuchung im Kontoauszug festgestellt, was nun?

Herr M. hat bei der letzten Uberprifung seines Kontoauszugs feststellen miissen, dass ihm - Giber
SDD (ex RID) - funf verschiedene Betrage von insgesamt tiber 1.000 Euro abgebucht worden sind,
die teils an "Facile Energy" und teils an "Servizio Energetico Italiano" gingen. Er hatte von diesen
Energielieferanten noch nie etwas gehort, geschweige denn jemals seine IBAN-Nr. mitgeteilt.
Somit fragt er bei der VZS nach: ,,Was kann ich tun, um diese Betrage erstattet zu bekommen?*

Wir haben Herrn M. geraten, die sofortige RUckzahlung der Betrage schriftlich zu beantragen, und
auch eine umfassende Aufklarung des Vorfalls zu fordern. AuBerdem empfahlen wir, die Aktivierung
des so genannten ,Interbanken-Ruckforderungsverfahrens” bei seiner Bank zu verlangen. Dieses
Verfahren sieht vor, dass der Kunde im Falle von Kontobelastungen, welche nicht autorisiert worden

sind (man sollte sich dessen sicher sein!), die Moglichkeit hat, innerhalb von 13 Monaten von seiner
Bank die Erstattung der abgebuchten Betrage zu verlangen (Artikel 9, Absatz 1 des Gesetzesdekrets Nr.
11 von 2010).

Daraufhin beantragte Herr M. die Aktivierung des Verfahrens bei der Bank - und nach einigen
Tagen wurden die behobenen Betrage wieder auf seinem Konto gutgeschrieben.

Welche Gartenkrauter schmecken auch den Bienen?

Am 22. Mai wird jedes Jahr der Internationale Tag der biologischen Vielfalt gefeiert. Laut UNESCO
ist die biologische Vielfalt die Grundlage fiir das Wohlergehen des Menschen.

Zur Forderung der biologischen Vielfalt im Kleinen konnen Garten, Balkongarten und Krauterkisten
beitragen — denn bienenfreundliche Krauter wie Pfefferminze, Origano, Thymian, Liebstéckel und
Borretsch bieten Bienen und anderen Insekten Nektar und Pollen in ihren Bliten.
Selbstverstandlich kann ein Teil der Krauter vor der Blute fur die Verwendung in der Klche geerntet
werden. Einen Teil der Pflanzen sollte man jedoch fur die Insekten reservieren und blUhen lassen.
Pfefferminze, Origano, Thymian und Liebstockel sind mehrjahrige Pflanzen und brauchen nicht
jahrlich neu gesetzt zu werden. Borretsch ist hinegegen nur einjahrig.



