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ZCS: does novités tl setur dl'energia
Poscibilité por la clientela vulnerabla: passé ala tarifa STG
Bonus sozial surapré dal stat por l'eletrizité y le gas

La clientela vulnerabla pd passé cina ai 30 de jugn dl 2025 dala tarifa por porsones vulnerables ala
tarifa de sconanza graduala (STG: "Servizio a Tutele Graduali"). Chésc passaje méss ti gni damané al
fornidd STG responsabl por la zona. Por le Sudtirol él I'Enel; son sUa plata web scriel:

Por damané do le sorvisc de sconanza graduala ti raiuns olache al é na fornidora de Enel Energia
podéise:

e ji tla botéga Spazio Enel plu dlungia os;

e cherdé so le numer vért 800900860;

e desciarié i formulars dala plata web https;//www.enel.it/it/supporto/avvisi/servizi-tutele-
graduali-clienti-domestici-vulnerabili, i scriforay i mené indd derevers.

La tarifa de sconanza graduala resta en forza te chésta forma atuala scioche al pé cina de merz di
2027. La tarifa "STG" che é gniida portada ite de messé dl 2024 é por le momént plii convegnénta
co les atres sorts de tarifa; ara é dantadot de apresciaptich le 14% mia marcé co la tarifa por
porsones vulnerables.
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Bonus sozial por l'eletrizité y le gas

De merz a le Stat tut la dezijiun da aumenté le numer de porsones che benefiziéia dl bonus sozial (i
imporc dl bonus ciaféise sot a https://www.consumer.bz.it/de/vzs-zwei-neuigkeiten-im-stromsektor).
Da ségn inant ara ince les familes cun n valur ISEE cina a 25.000 euro (le davagn real é tla maiu pert
di caji plu alt co chésc limit) le dért da ciafé i scioldi.

A che che a bele ortié inant la DSU - Dichiarazione Sostitutiva Unica tres la detlaraziun ISEE (chésc
pon fa tres n patronat o online tres la plata web dl INPS — daild pén ince fa na simulaziun dla
calcolaziun), ti gnaral acredité automaticaménter les majeres somes son les fatures.

A che che benefiziéia dl bonus por le prom iade ti aconsiunse da ciaré da fa la detlaraziun
DSU/ISEE le plu debota che ara va, deache inscid végnel invié ia le prozedimént automatich por
l'acreditamént dl bonus sén la fatura.

Por domandes él a desposiziun la portina de consulénza dla ZCS (por prenoté cherdede sé le 0471-
975597 o scriede na e-mail a info@consumer.bz.it).

Na vitima de phishing ciafa zoruch 13.700€
Suzes dla ZCS dan dal Tribunal arbitral dles banches

N de a Bruno ciafé na telefonada da n numer che al mina che foss chél de sGa banca. A cherdé sé él
baldi n trapolun che invia so cliént da fa mudaziuns al sistem de autentificaziun. L'interessé a dit da
avéi fat le login tl'aplicaziun, mo da ne ester spo nia plU sté bun da capi ci che al a fat avisa deache al ti
é ju do ales istruziuns dl trapolun. Baldi &l gnu fat n paiamént bancar de 13.700 euro. Bruno s'a defata
intenU da ester capité tles mans de n trapolun, mo indere su scioldi & sparis. Do na reclamaziun che ne
a porté deglgn frlc & la ZCS porchél mené inant chésc caje classich de phishing al Tribunal arbitral
dles banches.

Te chésc caje n'é la banca nia stada bona da desmostré che al & gnu fat na autentificaziun dopla pro le
login d'azes al online-banking. Ince sce al mancia ma éna na proa te dotes les fases dl prozes de
paiameént, te chésc caje bele pro I'azes al sistem, po6 la banca gni aratada responsabla dl dann che so
cliént a albu.

Deache la banca n'é nia stada bona aladé dl Tribunal arbitral dles banches da desmostreé chésc, ti él
gnu dé rajun al cliént y inscid él gnu invié la banca da ti rete dot le dann albu.

"Te chésc caje a le cliént albU fortuna. Mo nia dotes les porsones che é gnudes ingianades online ne pd
se aspeté n te resultat" spliga Gunde Bauhofer, la direturia dla ZCS. "Sce |la banca é bona da desmostré
che al é gnu fat na insciddita autentificaziun sterscia da dui faturs, podess la dezijiun ince ester dot
n'‘atra."
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Ci desson pa fa sce an ess da ester vitima de na ingianada?

e F4 bloché atira la cherta o le cunt;

e f4 na denunzia o na plura penala ales autorités (polizia/carabinieri);

e ti segnalé atira ci che al € sozedU al fornidu de sorvisc finanziars, damané da anulé les
transaziuns nia conzedudes y che al végnes retl les somes sparides (injunté na copia dla
denunzia);

e sce le fornidu de sorvisc finanziars ess da ne respogne nia o da respogne te na manira negativa
pon presenté recurs al organ arbitral dla Banca d'ltalia, I'Arbitro Bancario Finanziario (
www.arbitrobancariofinanziario.it). Les organisaziuns dles consumadésses y di consumadus

pita assisténza da fa n te recurs.

La Comisciun Europeica presentéia
na "Strategia por na Uniun sigiida da crises"
| conséis dla ZCS

La Comisciun Europeica a presenté dan da pich la “Preparedness Union Strategy”. Ara se trata de
na strategia por arjigné ca y sconé i Stac europeics y stia popolaziun da crises potenziales sciéche
veres, catastrofes naturales y pandemies, mo ince da atacs informatics o campagnes de
dejinformaziun.

Le plann de aziun (
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/attachment/880970/Factsheet_EU%20Preparedness%2
) tol ite 30 mosores-tle te set ciamps tematics desfarénc, che va dala preparaziun individuala di

zitadins y dles zitadines cina ala cooperaziun danter istituziuns ziviles y militares.

Ince sce la ZCS ne aconsiéia nia da ji a cumpré ite dot ci che ara va te na manira irazionala,
conferméiera i conséis dla Comisciun Europeica. Al végn en general aconsié da avéi te ciasa resserves
de patiic da mangé por diesc dis ciaran da mantigni les provijiuns te na manira dinamica: certi
produc che an adora pli gonot tla vita da vigni de dess gni cumpra do regolarménter por che an
ais dagnora valch de resserva da té ca. | produc impormaé cumpra ite végn metus itinsom I'armé dles
farines o doite te stangode de ciasadafuch deache ai tégn plu di. Al végn aconsié da cumpré resserves
de patiic da mangé che tégn ince fora de frescara.

Depli informaziuns é da ciafé sot a chésc link: https://www.consumer.bz.it/de/europaeische-
kommission-stellt-strategie-fuer-eine-krisenfeste-union-vor
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An pé6 indo s'arjigné verandes

Cun le decret dl Presidént dla Provinzia di 18 de merz dl 2025 n. 6 él indd poscibl da fa s6 verandes te
raiuns mosceda - ince ti z&ntri storics. Chésta poscibilité reverda indere ma frabicac che é bele gnis
fac s6 dan i 4 de setémber dl 2007.

Deache la veranda végn conscidrada por lege na mosora por adoré energia che végn da fontanes
renovables, ne végn sUa suraspersa nia aratada cubatora - tan inant che al végn respeté n valgdnes
condiziuns:

e | e frabicat méss bele ester sté ai 4 de setémber dl 2007 o al méss bele ester sté la lizénza da
frabiché dan chésta data.

e | a destanza danter le paréi defora dl frabicat y le paréi de vider dla veranda ne pd nia ji sura i
3,5 metri fora.

e Al méss gni garanti l'acumulaziun de cialt y le trasferimént dl cialt tl intern dl frabicat.

e Tla veranada ne pdl nia ester n implant da scialdé.

e | eleménc de costruziun méss respeté certi valurs de isolaziun termica (valurs U).

e Almanco le 70% dla spersa dla falzada dla veranda méss ester de vider.

Sce ddtes chéstes condiziuns végn ademplides pdl gni fat s6 na veranda de alplu I'8% dla spersa brutto
dl'unité abitativa; la veranda pd rové a to ite na spersa de 9 m2 cina alpltd 30 m2.

Important: Te raiuns sotmetus a planns d'atuaziun o a planns de recuperada méssel bele gni preodu tl
plann respetif la poscibilité da realisé na veranda alad6 de chésc regolamént. Al végn porchél aconsié
da baié bele damperfora cun le Comun.

Co fejon pa da mangé manco cern?

Massa n gran consum de cern, dantadot de cern elaborada, comporta na majera assunziun de aji grasc
satura, scioche ince n maiu prigo de maraties ala zircolaziun y al cér, diabetes de sort 2 y certes sorts de
crebesc.

Insci6 vara da passé a n'alimentaziun cun manco cern zénza messéi tl medemo témp renunzié a
se lascé savéi bun le mangé:

1. smendri la cuantité de cern pro i pas¢;
2. méte so dis zénza cern;

3. arjigné ca aliménc da na consisténza che ti soméia a chéra dla cern adoran fontanes de
proteines vegetales: verzora scidche les melanzanes o i res dl selari va dér bun scidéche



sostituziun dla cern porvia de sla consisténza particolara, por ejémpl scioche melanzanes
apratades o na "snizel" de selari impanada;

4. chiri ispiraziun: n bel liber da cujinég, la cultura da cujiné de d'atri Paisc o tecniches da cujiné
noies pita stimolaziuns por céis zénza o cun pUcia cern y ince esperiénzes de saus ndies;

5. dé sau: peperoncin, spezies orientales scidche ciari, erbes aromatiches mediteranes, scioche
timiany ince soménzes arestides (p.ej. sesam) ti da na nota particolara al mangé y ala verzora.

Proma consulénza debann por chestiuns d'arpejun dér damanada
Présc 550 porsones s'a anuzé I'ann passé dl'acordanza danter la ZCS y le Conséi Notaril de Balsan

Ti ultimi agn a i consulénc y les consuléntes dla ZCS registré n aumént dles domandes de
consulénza y assisténza tles chestiuns che reverda I'arpejun. Dal 2012 inca él por i zitadins y les
zitadines la poscibilité da ciafé na proma consulénza debann da pert de n notar/na notara. Chésc
p6 gni fat deache al é gnii sotescrit n'acordanza danter la ZCS y le Conséi Notaril de Balsan.

La proma consulénza debann che végn porater pitada da duc i notars y da dotes les notares dla
provinzia, reverda por ejémpl la spligaziun de dotes les sorts de testameént, I'aitt da méte j6 n
testamént olograf o le control de n te testameént, la sozesciun ereditara por lege, la sozesciun legitima o
les donaziuns. Implu pé i consumadus y les consumadésses ince s'informé son i aspec fiscai dla
sozesciun ereditara.

Por podéi s'anuzé de na préma consulénza debann méssel gni fat fora n apuntamént pro n notar o
na notara dla provinzia de Balsan fajon referimént al"'Acordanza danter la Zentrala di
Consumadus dl Sidtirol y le Conséi Notaril de Balsan".

Soén la plata web dla ZCS pdl gni desciarié sot a "Wegweiser der Notariatskammer" i conséis plu atuai
por i zitadins y les zitadines.

La Provinzia auménta i contribuc por pumpes termiches cun fotovoltaich -
i auménc va derevers al 1. de jena dl 2025

La Provinzia de Balsan a alzé de cotan i contribuc por pumpes termiches eletriches combinades
cun implanc fotovoltaics.

e | es ciases privates ciafara tl dagni le 60% di cos¢ amissibli.
e | condomini (almanco 5 unités, 5 proprietars/proprietares) ciafard cinamai 1'80% di cosc.



Important: La mosoéra vel da atira inanty végn aplicada retroativaménter dal 1. de jena dl 2025, a
condiziun che la pumpa termica ais certi recuisic tecnics - dantadét valurs de isolamént acustich
rigorusc. Les domandes de contribut pd gni presentades cina ai 31 de messé dl 2025.

Chisc é i recuisic tecnics che 6 ester:

e |'implant fotovoltaic méss curi le bojégn de eletrizité anual dla pumpa termica.

e | e frabicat méss ester almanco na CiasaClima standard E o na CiasaClima R.

e La pumpa termica méss sodesfa certes classes de efiziénza energetica y avéi n livel de poténza
sonora almanco de 5dB sot ai valurs limit respetifs dI'UE. Chisc valurs limit depénn dala
poténza termica nominala dl implant: inscid p6é pumpes termiches cun na poténza sot a kW
arjunje alplt 60 dB, deperpo che por implanc danter 6 y 12 kW velel n valur limit de 65 dB.

e Por les pumpes termiches che é te n raiun olache al é n implant de telescialdamént, n'él
preodu degugn contribuc.

Plazes da parché privates: é les straufunghes a norma de lege?

Tres plt gonot sozedel che consumadus y consumadésses che lascia so auto son plazes da parché de
zéntri comerziai ciafa avisc de paiamént. Tla maiu pert di caji se tratera de straufunghes deache al é
gnu superé le témp conzedU por parché debann. A chéstes ti végnel gonot dit "straufunghes
contratuales" y ares p6 gni fates da sorvisc de seguréza privac o da dites inciariades da trd ite i scioldi
dla plaza dai auti.

Ci él pa da fa sce i ciaféis n te avis de paiamént?
Naota él da ester sigUsc che ara ne se trates nia de n mandat penal, na "multa", mo pllutosc de na
violaziun contratuala.

1. La ciaria dla proa da avéi ciafé I'avis de paiamént (dantadét tl caje de metiida en
intardiameént) é de che che I'a emeti: sce al n'é nia gnU mené cun racomanada cun avis de
recioilda o tres na pec n'é l'aziénda nia tla condiziun da podéi desmostré che i éis ciafé la
comunicaziun (ater co sce i éis bele contaté la cuntrapert, desmostran inscio da avéi ciafé
l'avis).

2. Tl caje de na consegnaziun cumprovada: damanede do na proa scrita dla violaziun da parché
, p-ej. fajesse mené na fotografia o d'atres proes. Zénza proa ne séise nia oblia da paié.

3. Informaziuns pro I'entrada dles plazes da parché privates: |la clientela méss gni informada
son les condiziuns d'adoranza dla plaza da parché tres tofles tleres y saurides da odéiy ince
son les desposiziuns dla proteziun di dac sce al é gnii istalé videocameres. Sce al n'é nia na
stangia da ji tla plaza da parché ne éson nia sforza da s'archité y inscid ne ti méton gnanca



averda ala tofla cun les condiziuns contratuales y les sanziuns eventuales.

Ma sce doétes les condiziuns descrites dessura végn respetades y an é gnus informa avisa di cos¢
denant che ji tla plaza da parché, po la dita de gestiun damané eventualménter le paiamént aladé de ci
che végn preodu dal contrat.



