Verbraucherzentrale Sudtirol

Verbraucherzentrale Sidtirol
Centro Tutelz Consumatori Utenti
g, Ao Merbra herinnen Zwolfmalgreiner Straf3e 2
\ oo dei corsumator 39100 Bozen
Tel. 0471 975597

info@verbraucherzentrale.it

Recht auf Reparatur: Jetzt braucht es einen echten Kulturwandel

Do, 09.07.2026 - 09:30

Der Kuhlschrank klappert, funktioniert aber noch. Das Smartphone hat nur einen schwachen
Akku. Die Waschmaschine benétigt eine Reparatur flir wenige Euro. Trotzdem landen jedes Jahr
Millionen von Geraten auf dem Miill, weil Ersatzteile fehlen, Reparaturen unverhaltnismagig teuer
sind oder Hersteller ihre Produkte gar nicht fiir eine langere Nutzung auslegen.

Das neue europiaische Recht auf Reparatur soll diesem Missstand entgegenwirken. Die Richtlinie
(EU) 2024/1799 verpflichtet die Mitgliedstaaten, Reparaturen zu erleichtern und die Voraussetzungen
dafur zu schaffen, dass Produkte langer genutzt werden. Die europaischen Staaten mussen die
Richtlinie bis Ende Juli 2026 umsetzen.

Entscheidend wird nun sein, wie ambitioniert die Umsetzung in den einzelnen Mitgliedstaaten erfolgt.

.Die eigentliche Frage lautet nicht, ob ein Gerat repariert werden kann, sondern ob sich Reparieren
gegenlUber dem Neukauf wieder lohnt. Genau dort entscheidet sich, ob das Recht auf Reparatur ein
Erfolg wird oder nur ein schdnes Versprechen bleibt”, erklart Reinhard Bauer, Rechtsberater der
Verbraucherzentrale Sudtirol.

Besonders interessant ist die auf europaischer Ebene vorgesehene Verlangerung der Gewahrleistung
bei einer Reparatur im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung. Dadurch entsteht erstmals ein
konkreter Anreiz, sich fur die Reparatur statt fur den Neukauf zu entscheiden.

Die italienische Regierung ist nun gefordert, das Recht auf Reparatur konsequent,
verbraucherfreundlich und ohne Verwasserungen umzusetzen. Die in der Richtlinie vorgesehenen
Anreize durfen nicht abgeschwacht werden. Nur wenn Reparieren fur Verbraucherinnen und
Verbraucher tatsachlich attraktiver wird, kann aus dem Recht auf Reparatur mehr werden als eine
bloRe Gesetzesanderung.

Wer ein Gerat reparieren lasst, spart Ressourcen, vermeidet Abfall und handelt nachhaltig. Es ware
daher nur logisch, wenn genau dieses Verhalten belohnt wlrde. Wer repariert, sollte besser gestellt
sein als jemand, der sofort neu kauft. Eine verlangerte Gewahrleistung ist hierfur ein starkes Signal.
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Produkte sollen wieder langer nutzbar, Reparaturen einfacher und Ersatzteile verfiigbar bleiben.
Das starkt Verbraucherrechte, schont Ressourcen und unterstitzt lokale Handwerksbetriebe.

Fruher wurden Gerate gekauft, um maoglichst lange zu halten. Heute werden viele Produkte ersetzt,
obwohl sie mit Uberschaubarem Aufwand weiterverwendet werden konnten. Das Recht auf Reparatur
kann dazu beitragen, diese Entwicklung umzukehren. “Wenn Reparieren wieder einfacher und
attraktiver wird, profitieren Verbraucher:innen, Handwerk und Umwelt gleichermafRen. Genau darin
liegt die Chance auf einen echten Kulturwandel”, so Reinhard Bauer.

Denn am Ende geht es nicht nur um defekte Kuhlschranke, Smartphones oder Waschmaschinen. Es
geht um die Frage, ob Produkte kunftig wieder fur eine lange Lebensdauer gebaut werden oder ob
Wegwerfen weiterhin glnstiger und einfacher bleibt als Reparieren. Das Recht auf Reparatur bietet die
Chance, diese Entwicklung umzukehren.

Betroffen sind zunachst zahlreiche Alltagsgerate wie Smartphones, Tablets, Waschmaschinen,
Waschetrockner, Geschirrspuler, Kihlschranke, Staubsauger sowie Fernsehgerate und elektronische
Displays. KUnftig konnte der Anwendungsbereich auf weitere Produktgruppen ausgedehnt werden.



