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Projekt "Energie - wir verschaffen lhren Rechten Gehor"

"Energie: wir verschaffen lhren Rechten Gehor"

Projekt zur Information und Beratung der Konsumentinnen in den Bereichen Strom und Gas
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“ENERGIA: DIRITTI A VIVA VOCE

Energie: wir verschaffen Ilhren Rechten Gehoér

Die Initiative “Energie: wir verschaffen Ihren Rechten Gehor” ist ein Gemeinschaftsprojekt von 17
Verbraucherorganisationen (ADOC, Adiconsum, Associazione Utenti dei Servizi Radiotelevisivi,
Assoconsum, Assoutenti, Casa del Consumatore, Cittadinanzattiva, Codacons, Codici, Confconsumatori,
Federconsumatori, Lega consumatori, Movimento Consumatori, Movimento difesa del Cittadino,
Udicon e Unione Nazionale Consumatori und Verbraucherzentrale Sudtirol), welches gemaf
Verordnung der Aufsichtsbehorde fur Strom und Gas (AEEG) von der Ausgleichskasse im Energiesektor
finanziert wird.

Infoschalter und Informationskampagne


mailto:info@verbraucherzentrale.it
http://www.consumer.bz.it/de/projekt-energie-wir-verschaffen-ihren-rechten-gehoer

Ziel der 26 nationalweit vorgesehenen Infoschalter ist die Beratung der Endverbraucherlnnen von
Energie- und Gasleistungen im Falle von Problemen, sowie in den Bereichen:

e Orientierung in Bezug auf die verschiedenen Angebote;

e Gewahrung oder Beibehaltung des Energiebonusses;

e UnterstUtzung im Falle von Problemen mit dem eigenen Anbieter;
e Energiesparen und nachhaltiger Energiekonsum.

Die Informationsinitiativen werden durch lokale Veranstaltungen und Uber das Internet, insbesondere

die Sozialen Medien, durchgefuhrt.

App fur iPhone und iPad
Den Nutzerlnnen steht eine eigene App fur iPhone und iPad zur Verfugung, welche Zugang zu

verschiedenen Diensten bietet:

e Liste aller Projekt-Schalter mit vereinfachter Kontakaufnahme zum nachstgelegenen Schalter;

e F.A.Q. Bereich mit Fragen und Antworten zu den haufigsten Fallen;

e Zugang zu einem Bereich, welcherder aktuellen Gesetzgebung im Bereich Energie gewidmet
ist, welcher den Konsumentlinnen die Moglichkeit bietet, die Vorschriftsmafigkeit der Angebot
direkt auf dem Handy zu Uberprufen.

Um die Liste der aktiven Schalter auf nationalem Gebiet einzusehen, um Apps herunterzuladen oder
fur weitere Informationen zum Projekt und den Veranstaltungen, siehe www.energiadirittiavivavoce.it.

Projekt finanziert durch den Beitrag der Aufsichtsbehorde fur Strom und Gas (AEEQG).
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