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Milliarden von Euros warten bei Versicherungsgesellschaften auf ,,Weckruf*

Bei 4 Millionen ,schlafenden” Policen ist fur Gesellschaften der Verbleib der Versicherten ungewiss

Aus einer Untersuchung des IVASS (Aufsichtsbehodrde Uber das Versicherungswesen) geht hervor, dass
4 Millionen Lebensversicherungen nicht ausbezahlt wurden; diese Vertrage ,vermodern* so lange bei
den Gesellschaften, bis die Verjahrung eintritt (Verjahrungsfrist 10 Jahre).

Die Summe geht dabei in die Milliarden: es handelt sich um Beitrage, die entweder erspart oder zur
Deckung des Ablebensrisikos verwendet wurden. Die Aufsichtsbehorde hat zwei Wege ausfindig
gemacht, wie festgestellt werden kann, ob ein verstorbenes Familienmitglied eine Lebensversicherung
abgeschlossen hatte. Die Aufsichtsbehdrde rat zu folgendem Vorgehen, um die Auszahlung eventuell
zustehender Pramien zu erwirken:

e Die ANIA (Nationale Vereinigung der Versicherungsgesellschaften) hat ein eigenes Formular
erstellt (www.ania.it), mit welchem erfragt werden kann, ob der/die Verstorbenen eine
Lebensversicherung abgeschlossen hat. Es wird empfohlen, dass alle potentiellen
Begunstigten den Antrag stellen, denn die Suche sollte nicht nur Uber die versicherte Person,
sondern auch Uber die Begunstigten erfolgen.

e An den Versicherungsagenten, die Agentur, den Broker, die Bank oder die
Versicherungsgesellschaft, mit denen das Familienmitglied Kontakt hatte, eine schriftliche
Anfrage (per Einschreiben mit RUckantwort) stellen. Die Aufsichtsbehorde hat auch
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diesbezuglich einen Musterbrief zur VerfUgung gestellt.

Das System Milch
Die Wahrheit Uber die Milchindustrie
Ein Film von Andreas Pichler

Milch ist Big Business. Hinter dem unschuldig anmutenden Lebensmittel verbirgt sich ein
milliardenschweres Industriegeflecht. Profit wird auf Kosten der Umwelt, der Tieren, der Menschen und
unserer Gesundheit gemacht. Dabei ginge es auch anders? DAS SYSTEM MILCH ist eine cineastische
Reise Uber mehrere Kontinente, die mit Vorurteilen aufraumt

und Lésungen aufzeigt.

Auf fast jeder Milchpackung prangt das Bild glucklicher Kuhe, doch die Wirklichkeit sieht schon lange
anders aus. Aus der Milchviehwirtschaft ist eine milliardenschwere Industrie geworden, die dafur sorgt,
dass der Milchkonsum weltweit konstant ansteigt. Der Dokumentarfilm ,,Das System Milch® wirft einen
Blick hinter die Kulissen der Milchindustrie, zeigt eindringlich die Konsequenzen fur Menschen, Tiere
und Umwelt auf und stellt dar, welche Verantwortung Politik und Verbraucher in einer globalisierten
Welt tragen.

Daten:
5.-11.10.2017: Bozen Kapitol Kino, Kaltern Filmclub
12.-18.10.2017: Meran Ariston Kino

Keimschleuder Kiichenschwamm: Studienautoren empfehlen haufige Entsorgung
Auf gute Kiichen- und Arbeitsmittelhygiene achten!

Forscher der Hochschule Furtwangen (HFU), der Justus Liebig-Universitat Gie3en und dem Helmholtz
Zentrum MUnchen haben in einer Studie 14 gebrauchte Kichenschwamme untersucht. Demnach
beherbergen Kuchenschwamme ein Mikrobiom bestehend aus mehr als 360 verschiedenen Arten von
Bakterien. Die Bakterien Dichten erreichten Konzentrationen, wie man sie sonst nur noch in
Fakalproben findet. Unter den haufigsten Erregern fanden sich auch solche, die potenziell pathogen
sind.

Den Schwamm hei3 auszuwaschen oder in der Mikrowelle zu behandeln, sei keine langfristige Losung,
sagen die Autoren. Sie empfehlen, vor allem in Krankenhausern und Altenheimen Klichenschwamme
einmal woéchentlich zu entsorgen. Besonders bedenklich: In Schwammen, die laut ihrer Nutzer
regelmafig gereinigt wurden, etwa in der Mikrowelle oder durch Auswaschen, zeigten sich deutlich
hohere Anteile der potenziell pathogenen Bakterien.

In der Verbraucherzentrale Sudtirol rat man auf eine gute Kuchen- und Arbeitsmittelhygiene zu
achten. Grundsatzlich, aber vor allem beim Hantieren mit rohem Fleisch oder Geflugel ist
Handewaschen — auch zwischen einzelnen Arbeitsgangen — oberstes Gebot! Arbeitsflachen und alle
Utensilien, die mit Geflugel, Fleisch, Fisch, und rohen Eiern in BerGhrung waren, am besten sofort nach
dem Benutzen mit heiBem Wasser und Spulmittel reinigen. AufRerdem sollten Lappen, Spulburste und
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Kuchenschwamm regelmafRig gewechselt und Putzhilfen gekauft werden, die sich bei 60 Grad
waschen lassen.

"Hilfe! Mein Flug wurde annulliert!*
Welche Rechte haben Passagiere?

Im Falle einer Flugannullierung darf die Fluggesellschaft den Passagier nicht einfach so am Flughafen
stehen lassen. Die EU-Fluggastrechteverordnung Nr. 261/2004 sieht vor, dass die ausfuhrende
Fluggesellschaft dem Passagier die Wahl zwischen einer vollstandigen Ticketrlickerstattung und einer
Umbuchung auf einen Ersatzflug zum Endziel - zum fruhestmaoglichen Zeitpunkt bzw. zu einem
spateren Zeitpunkt nach Wunsch des Passagiers - anbieten muss.

Abgesehen davon haben die Passagiere auch Anrecht Betreuungsleistungen sowie auf eine
Ausgleichszahlung von 250, 400 oder 600 Euro, wenn die Flugannullierung nicht rechtzeitig mitgeteilt
wurde. Die Ausgleichszahlung muss vonseiten der ausfuhrenden Fluggesellschaft jedoch nicht bezahlt
werden, wenn die Annullierung des Fluges aufgrund von auBergewdhnlichen Umstanden, wie
beispielsweise widrige Wetterbedingungen oder Streik, erfolgt ist.

Am Flughafen sollte man den Ticketschalter der Fluglinie aufsuchen, damit die Fluglinie direkt die
Umbuchung auf einen Ersatzflug zum Endziel vornehmen kann. Lassen Sie sich aber nicht mit einer
bloBen Ticketruckerstattung des unbenutzten Fluges abspeisen. Sollte die Fluggesellschaft die
Umbuchung nicht vornehmen, kann man auch auf eigene Faust ein alternatives Verkehrsmittel zum
Endziel buchen und die Mehrkosten danach von der Fluggesellschaft zurlUckfordern. Dabei kann es
aber von Vorteil sein, sich zumindest einen Beleg ausstellen zu lassen, dass die Umbuchung auf einen
Ersatzflug der betroffenen Fluggesellschaft nicht moglich ist.

Weitere Infos: www.euroconsumatori.org, t. 0471-980939, info@euroconsumatori.org

Wer sein Haus selbst baut zahlt mehr Mehrwertsteuer
VZS: Im Parlament Beendigung der Mehrwertsteuerbenachteiligung der Selbstbauer verfolgen

Voraussetzung ist, dass das Gebaude die Energieklasse A oder B erreicht. Wenn ich die Wohnung von
der Baufirma kaufe, kann ich 50% der Mehrwertsteuer absetzen.

Sollte ich allerdings auf eigenem Baugrund die Wohnung bauen lassen, indem ich mit Werkvertrag
und Rechnung die jeweiligen Handwerker bezahle, so bin ich von dieser Steuererleichterung
ausgeschlossen.

Nun trifft es bei uns in Sudtirol haufig zu, dass Familien den Baugrund schon besitzen oder das alte
Gebaude abbrechen und daher den Neubau in Auftrag geben. FUr diese BaumaBnahmen sind keine
staatlichen Sonderférderungen vorgesehen.

Viele haben sich an die Verbraucherzentrale gewendet, um nachzufragen, ob es mdglich ware, diese
Benachteiligung auszuraumen, da sie der Meinung sind, durch den Bau ebenfalls die Wirtschaft zu
fordern — so wie es Baufirmen tun - und andererseits durch die Energiesparmaf3nahmen auch fur die
Umwelt einen positiven Beitrag zu leisten. Es handelt sich meistens um Erstwohnungen fur junge
Familien, die jede finanzielle UnterstUtzung brauchen konnen.
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Prinzipiell will der Staat den Energiestandard der Gebaude erhohen, fordert aber nur den
Wohnungsmarkt der Baufirmen. Die Privaten haben keine Lobby, die sich fur sie einsetzt.

Die Verbraucherzentrale Sudtirol (VZS) ersucht die Sudtiroler Parlamentarier in Kammer und Senat die
Beendigung der Benachteiligung der Selbstbauer bei der Mehrwertsteuer bei einer Verlangerung der
Begunstigungen zu betreiben. In Sudtirol ist namlich der Selbstbau weit verbreitet.

Energiemarkt: Abschaffung des geschiitzten Marktes ab 2019
Internetportal fiir Angebote und weitere Neuerungen

Das Markt- und Wettbewerbsgesetz (Gesetz Nr. 124/2017) sieht einige wichtige Neuerungen fur den
Strom- und Gasmarkt vor. Die fur die Verbraucherlnnen einschneidendste MaBnahme, welche von der
Regierung verabschiedet wurde, ist die Abschaffung des sogenannten geschiutzten Marktes fur Strom
und Gas mit 1. Juli 2019. Diese ist von den Verbraucherverbanden, unter ihnen auch die VZS, in
Anbetracht der Risiken einer "wilden" Liberalisierung des Energie- und Gasmarktes fur die Familien
und Nutzerlnnen im Allgemeinen, auf das Scharfste kritisiert worden.

Um den vollstandigen Vergleich der Angebote und ihre &ffentliche Sichtbarkeit zu gewahrleisten, sieht
das Wettbewerbsgesetz innerhalb von 5 Monaten ab Inkrafttretens des Gesetzes (mittels Verfugung
durch die Aufsichtsbehorde fur Strom und Gas) die Schaffung und Verwaltung (durch den Betreiber
des integrierten Informationssystems Sll) einer entsprechenden Informationsplattform vor, auf welcher
die aktuellen Angebote fur Strom und Gas gesammelt und offentlich einsehbar sind, mit besonderem
Augenmerk auf Haushalte, Betriebe mit niederer Vertragsleistung und solche, deren Verbrauch nicht
mehr als 200.000 Standardkubikmeter Gas betragt.

Die Strom- und Gasanbieter auf dem italienischen Markt mussen diese Angebote verpflichtend
Ubermitteln.

Ab dem 1. Januar 2018 muUssen die Endkunden auf dem geschutzten Markt, entsprechend den
Vorgaben der Aufsichtsbehdérde, von ihrem Anbieter angemessen Uber die Uberschreitung des
.geschutzten” Preises informiert werden.

Die Verbraucherzentrale meint dazu: ,Die Abschaffung des geschutzten Marktes und der Wechsel vom
geschutzten Preis zu jenem des freien Marktes, wird den Konsumentinnen einiges Kopfzerbrechen
bereiten. Es bleibt abzuwarten, ob die MaBnahmen der Regierung zur Gestaltung dieser schwierigen
Ubergangsphase effektiv sein werden oder nicht. Eine mafRgebliche Rolle wird dabei den
Verbraucherorganisationen mit ihren Informations- und Beratungstatigkeiten zukommen, welche den
Verbraucherlnnen immer mehr zur Seite stehen.”



