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Die „Mini-FAQs“ der Verbraucherzentrale Südtirol 

Kurze verbraucherrelevante Informationen Rechte und
Nützliches im Bereich Verbraucherschutz

 

 

 

FAQ-Nr. 1: Trinkwasser (Erfahren Sie mehr: www.comsumer.bz.it/de/wasser-sparen)

mailto:info@verbraucherzentrale.it
http://www.consumer.bz.it/de/die-mini-faqs-der-verbraucherzentrale-suedtirol-0
https://www.consumer.bz.it/de/wasser-sparen


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

FAQ-Nr. 2: Heizkosten (Erfahren Sie mehr: https://www.consumer.bz.it/de/energie-sparen-heizkosten-
senken)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.consumer.bz.it/de/energie-sparen-heizkosten-senken
https://www.consumer.bz.it/de/energie-sparen-heizkosten-senken


 

 

 

 

 

FAQ-Nr. 3: Energie (Erfahren Sie mehr: https://www.consumer.bz.it/de/richtiges-lueften-vermeidet-
schimmel-und-spart-energie)

 

 

FAQ-Nr. 4: Energie (Erfahren Sie mehr: https://www.consumer.bz.it/de/optimierung-der-heizanlage)

https://www.consumer.bz.it/de/richtiges-lueften-vermeidet-schimmel-und-spart-energie
https://www.consumer.bz.it/de/richtiges-lueften-vermeidet-schimmel-und-spart-energie
https://www.consumer.bz.it/de/optimierung-der-heizanlage


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

FAQ-Nr. 5: Stromverbrauch (Erfahren Sie mehr: https://www.consumer.bz.it/de/staendig-unter-strom-
standby-betrieb)

 

FAQ-Nr. 6: Schimmelvermeidung (Erfahren Sie mehr: https://www.consumer.bz.it/de/heizzeit-
schimmelzeit)

https://www.consumer.bz.it/de/staendig-unter-strom-standby-betrieb
https://www.consumer.bz.it/de/staendig-unter-strom-standby-betrieb
https://www.consumer.bz.it/de/heizzeit-schimmelzeit
https://www.consumer.bz.it/de/heizzeit-schimmelzeit


 

FAQ-Nr. 7: Alternative Streitbeilegung (Erfahren Sie mehr:
https://www.euroconsumatori.org/de/adr_odr_plattform)

https://www.euroconsumatori.org/de/adr_odr_plattform


 

FAQ-Nr. 8: Hilfestellung zu Verbraucherrechte und alternative Streitbeilegung (Erfahren Sie mehr:
https://www.euroconsumatori.org/de/adr_odr_plattform)

https://www.euroconsumatori.org/de/adr_odr_plattform


 

FAQ-Nr. 9: Grenzübergreifende Streitbeilegung (Erfahren Sie mehr:
https://www.euroconsumatori.org/de/adr_odr_plattform)

https://www.euroconsumatori.org/de/adr_odr_plattform


 

FAQ-Nr. 10: Probleme mit einem Online-Kauf (Erfahren Sie mehr:
https://www.conciliareonline.it/willkommen-bei-der-online-schlichtungsstelle-fuer-
verbraucherstreitigkeiten-aus-e-commerce-vertraegen)

https://www.conciliareonline.it/willkommen-bei-der-online-schlichtungsstelle-fuer-verbraucherstreitigkeiten-aus-e-commerce-vertraegen
https://www.conciliareonline.it/willkommen-bei-der-online-schlichtungsstelle-fuer-verbraucherstreitigkeiten-aus-e-commerce-vertraegen


 

FAQ-Nr. 11: Partner von Onlineschlichter.it  (Erfahren Sie mehr: https://www.conciliareonline.it/unsere-
kooperationspartner/unsere-kooperationspartner2)

https://www.conciliareonline.it/unsere-kooperationspartner/unsere-kooperationspartner2
https://www.conciliareonline.it/unsere-kooperationspartner/unsere-kooperationspartner2


 

 

FAQ-Nr. 12: Streitigkeiten bei Online-Käufen  (Erfahren Sie mehr:
https://www.conciliareonline.it/willkommen-bei-der-online-schlichtungsstelle-fuer-
verbraucherstreitigkeiten-aus-e-commerce-vertraegen)

https://www.conciliareonline.it/willkommen-bei-der-online-schlichtungsstelle-fuer-verbraucherstreitigkeiten-aus-e-commerce-vertraegen
https://www.conciliareonline.it/willkommen-bei-der-online-schlichtungsstelle-fuer-verbraucherstreitigkeiten-aus-e-commerce-vertraegen


 

 

FAQ-Nr. 13: Konformitätsmangel  (Erfahren Sie mehr:
https://www.buergernetz.bz.it/verbraucherberatung/Index_d.aspx?PATH_ID=948)

https://www.buergernetz.bz.it/verbraucherberatung/Index_d.aspx?PATH_ID=948


 

 

FAQ-Nr. 14: Rücktritt  (Erfahren Sie mehr:
https://www.buergernetz.bz.it/verbraucherberatung/Detail_d.aspx?CASE_ID=1259 und
https://www.buergernetz.bz.it/verbraucherberatung/Detail_d.aspx?CASE_ID=899)

https://www.buergernetz.bz.it/verbraucherberatung/Detail_d.aspx?CASE_ID=1259
https://www.buergernetz.bz.it/verbraucherberatung/Detail_d.aspx?CASE_ID=899


 

 

FAQ-Nr. 15: Rücktritt (Erfahren Sie mehr:
https://www.buergernetz.bz.it/verbraucherberatung/index_d.aspx?PATH_ID=575)

https://www.buergernetz.bz.it/verbraucherberatung/Detail_d.aspx?CASE_ID=1259


 

 

FAQ-Nr. 16: Kauf über soziale Netzwerke (Erfahren Sie mehr: https://www.consumer.bz.it/de/social-
commerce-die-neue-aera-des-online-shoppings)

https://www.consumer.bz.it/de/social-commerce-die-neue-aera-des-online-shoppings
https://www.consumer.bz.it/de/social-commerce-die-neue-aera-des-online-shoppings


 

 

FAQ-Nr. 17: Zahlungsmittel bei Online-Einkäufen (Erfahren Sie mehr:
https://www.consumer.bz.it/de/sicher-online-kaufen-aber-wie)

https://www.consumer.bz.it/de/sicher-online-kaufen-aber-wie


 

 

FAQ-Nr. 18: Werkverträge (Erfahren Sie mehr: https://www.consumer.bz.it/de/vertraege-mit-
handwerkern-rechte-und-pflichten-der-vertragsparteien)

https://www.consumer.bz.it/de/vertraege-mit-handwerkern-rechte-und-pflichten-der-vertragsparteien
https://www.consumer.bz.it/de/vertraege-mit-handwerkern-rechte-und-pflichten-der-vertragsparteien


 

 

FAQ-Nr. 19: VZS Preisvergleiche (Erfahren Sie mehr: https://www.consumer.bz.it/de/die-aktuellen-
vergleiche-der-vzs)

https://www.consumer.bz.it/de/die-aktuellen-vergleiche-der-vzs
https://www.consumer.bz.it/de/die-aktuellen-vergleiche-der-vzs


 

 

FAQ-Nr. 20: Telefonlinie kündigen (Erfahren Sie mehr:
https://www.buergernetz.bz.it/verbraucherberatung/Detail_d.aspx?CASE_ID=860)

https://www.buergernetz.bz.it/verbraucherberatung/Detail_d.aspx?CASE_ID=860


 

 

FAQ-Nr. 21: Kondominiumsfibel (Erfahren Sie mehr:
https://www.consumer.bz.it/sites/default/files/2019-11/Kondominiumfibel-2019.pdf)

https://www.consumer.bz.it/sites/default/files/2019-11/Kondominiumfibel-2019.pdf


 

 

FAQ-Nr. 22: Kondominiumsversammlung (Erfahren Sie mehr: https://www.consumer.bz.it/de/duerfen-
kondominiumsversammlungen-online-abgehalten-werden)

https://www.consumer.bz.it/de/duerfen-kondominiumsversammlungen-online-abgehalten-werden
https://www.consumer.bz.it/de/duerfen-kondominiumsversammlungen-online-abgehalten-werden


 

 

FAQ-Nr. 23: Kondominiumsverwalter (Erfahren Sie mehr:
https://www.consumer.bz.it/sites/default/files/2019-11/Kondominiumfibel-2019.pdf)

https://www.consumer.bz.it/sites/default/files/2019-11/Kondominiumfibel-2019.pdf


 

 

FAQ-Nr. 24: Kondominium (Erfahren Sie mehr: https://www.consumer.bz.it/sites/default/files/2019-
11/Kondominiumfibel-2019.pdf)

https://www.consumer.bz.it/sites/default/files/2019-11/Kondominiumfibel-2019.pdf
https://www.consumer.bz.it/sites/default/files/2019-11/Kondominiumfibel-2019.pdf


 

 

FAQ-Nr. 25: Kondominiumsverwalter (Erfahren Sie mehr:
https://www.consumer.bz.it/sites/default/files/2019-11/Kondominiumfibel-2019.pdf)

https://www.consumer.bz.it/sites/default/files/2019-11/Kondominiumfibel-2019.pdf


 

 

FAQ-Nr. 26: Kondominium (Erfahren Sie mehr: https://www.consumer.bz.it/sites/default/files/2019-
11/Kondominiumfibel-2019.pdf)

https://www.consumer.bz.it/sites/default/files/2019-11/Kondominiumfibel-2019.pdf
https://www.consumer.bz.it/sites/default/files/2019-11/Kondominiumfibel-2019.pdf


 

 

FAQ-Nr. 27: Kondominium (Erfahren Sie mehr: https://www.consumer.bz.it/de/duerfen-
kondominiumsversammlungen-online-abgehalten-werden)

https://www.consumer.bz.it/de/duerfen-kondominiumsversammlungen-online-abgehalten-werden
https://www.consumer.bz.it/de/duerfen-kondominiumsversammlungen-online-abgehalten-werden


 

 

FAQ-Nr. 28: Rückgaberecht (Erfahren Sie mehr: https://www.consumer.bz.it/de/haustuergeschaefte)

https://www.consumer.bz.it/de/haustuergeschaefte


 

 

FAQ-Nr. 29: Aufbewahrungsfristen Unterlagen (Erfahren Sie mehr:
https://www.consumer.bz.it/de/aufbewahrungsfristen-fuer-unterlagen)

https://www.consumer.bz.it/de/aufbewahrungsfristen-fuer-unterlagen


 

 

FAQ-Nr. 30: Haustürverkauf (Erfahren Sie mehr:
https://www.consumer.bz.it/de/aufbewahrungsfristen-fuer-unterlagen)

https://www.consumer.bz.it/de/haustuer-verkauf-von-elektronischen-sensoren-zur-vermeidung-von-unfaellen-bei-gaslecks-installation


 

 

FAQ-Nr. 31: Gewährleistung Gebrauchtwagen (Erfahren Sie mehr:
https://www.consumer.bz.it/de/gebrauchtwagen-welche-gewaehrleistung-besteht-wirklich)

https://www.consumer.bz.it/de/gebrauchtwagen-welche-gewaehrleistung-besteht-wirklich


 

 

FAQ-Nr. 32: Preisauszeichnung (Erfahren Sie mehr:
https://www.consumer.bz.it/de/preisauszeichnung-was-muss-wo-stehen)

https://www.consumer.bz.it/de/preisauszeichnung-was-muss-wo-stehen


 

 

FAQ-Nr. 33: Gwährleistung von Konsumgütern (Erfahren Sie mehr:
https://www.consumer.bz.it/de/die-gewaehrleistung-von-konsumguetern)

https://www.consumer.bz.it/de/die-gewaehrleistung-von-konsumguetern


 

 

FAQ-Nr. 34: Weiterbildung (Erfahren Sie mehr: https://www.consumer.bz.it/de/weiterbildung-
angebote-und-anbieter-unter-der-lupe)

https://www.consumer.bz.it/de/weiterbildung-angebote-und-anbieter-unter-der-lupe
https://www.consumer.bz.it/de/weiterbildung-angebote-und-anbieter-unter-der-lupe


 

 

FAQ-Nr. 35: Anbieterwechsel Strom und Gas (Erfahren Sie mehr:
https://www.consumer.bz.it/de/anbieterwechsel-fuer-strom-und-gas-kleiner-leitfaden-der-
verbraucherzentrale)

https://www.consumer.bz.it/de/anbieterwechsel-fuer-strom-und-gas-kleiner-leitfaden-der-verbraucherzentrale
https://www.consumer.bz.it/de/anbieterwechsel-fuer-strom-und-gas-kleiner-leitfaden-der-verbraucherzentrale


 

 

FAQ-Nr. 36: Vergleichstabelle Strom und Gas (Erfahren Sie mehr:
https://www.arera.it/atlante/it/elettricita/capitolo_3/paragrafo_1/domanda_3e.htm)

https://www.arera.it/atlante/it/elettricita/capitolo_3/paragrafo_1/domanda_3e.htm


 

 

FAQ-Nr. 37: Ratenzahlung Strom- und Gasrechnungen (Erfahren Sie mehr:
https://www.arera.it/atlante/it/elettricita/capitolo_6/paragrafo_2/domanda_4e.htm)

https://www.arera.it/atlante/it/elettricita/capitolo_6/paragrafo_2/domanda_4e.htm


 

 

FAQ-Nr. 38: Sozialboni (Erfahren Sie mehr: https://www.consumer.bz.it/de/strom-und-gas-sozialbonus-
fuer-familien-werden-nun-automatisch-auf-den-rechnungen-gutgeschrieben)

https://www.consumer.bz.it/de/strom-und-gas-sozialbonus-fuer-familien-werden-nun-automatisch-auf-den-rechnungen-gutgeschrieben
https://www.consumer.bz.it/de/strom-und-gas-sozialbonus-fuer-familien-werden-nun-automatisch-auf-den-rechnungen-gutgeschrieben


 

FAQ-Nr. 39: Rücktritt telefonischen Vertragsabschluss (Erfahren Sie mehr:
https://www.retecivica.bz.it/consulenza-consumatori/Index_d.aspx)

https://www.retecivica.bz.it/consulenza-consumatori/Index_d.aspx


 

 

FAQ-Nr. 40: Befreiung TV-Gebühr (Erfahren Sie mehr: http://www.canone.rai.it/)

http://www.canone.rai.it/


 

 

FAQ-Nr. 41: Erbschaftsfragen (Erfahren Sie mehr: https://www.consumer.bz.it/de/kostenlose-
erstberatung-erbschaftsfragen-beliebt-0)

https://www.consumer.bz.it/de/kostenlose-erstberatung-erbschaftsfragen-beliebt-0
https://www.consumer.bz.it/de/kostenlose-erstberatung-erbschaftsfragen-beliebt-0


 

 

FAQ-Nr. 42: Reklamation (Erfahren Sie mehr: https://www.consumer.bz.it/de)

https://www.consumer.bz.it/de


 

 

FAQ-Nr. 43: Immobilienkauf (Erfahren Sie mehr: https://www.consumer.bz.it/de/der-kaufvorvertrag)

https://www.consumer.bz.it/de/der-kaufvorvertrag


 

 

FAQ-Nr. 44: Immobilienkauf (Erfahren Sie mehr: https://www.consumer.bz.it/de/der-kaufvorvertrag)

https://www.consumer.bz.it/de/der-kaufvorvertrag


 

 

FAQ-Nr. 45: Immobilienkauf (Erfahren Sie mehr: https://www.consumer.bz.it/de/kauf-und-verkauf-
ueber-immobilienagentur)

https://www.consumer.bz.it/de/kauf-und-verkauf-ueber-immobilienagentur
https://www.consumer.bz.it/de/kauf-und-verkauf-ueber-immobilienagentur


 

 

FAQ-Nr. 46: Wohnungsverkauf (Erfahren Sie mehr: https://www.consumer.bz.it/de/wohnungskauf-im-
kondominium-wer-uebernimmt-die-ausstehenden-spesen)

https://www.consumer.bz.it/de/wohnungskauf-im-kondominium-wer-uebernimmt-die-ausstehenden-spesen
https://www.consumer.bz.it/de/wohnungskauf-im-kondominium-wer-uebernimmt-die-ausstehenden-spesen


 

 

FAQ-Nr. 47: Wohnungsverkauf (Erfahren Sie mehr: https://www.consumer.bz.it/de/kauf-und-verkauf-
ueber-immobilienagentur)

https://www.consumer.bz.it/de/kauf-und-verkauf-ueber-immobilienagentur
https://www.consumer.bz.it/de/kauf-und-verkauf-ueber-immobilienagentur


 

 

FAQ-Nr. 48: Wohnungsverkauf (Erfahren Sie mehr: https://www.consumer.bz.it/de/kauf-und-verkauf-
ueber-immobilienagentur)

https://www.consumer.bz.it/de/kauf-und-verkauf-ueber-immobilienagentur
https://www.consumer.bz.it/de/kauf-und-verkauf-ueber-immobilienagentur


 

 

FAQ-Nr. 49: Bewohnbarkeitserklärung



 

 

FAQ-Nr. 50: Fruchtgenuss (Erfahren Sie mehr: https://www.altalex.com/guide/nuda-proprieta)

https://www.altalex.com/guide/nuda-proprieta


 

 

FAQ-Nr. 51: Nackten Eigentum (Erfahren Sie mehr: https://www.altalex.com/guide/nuda-proprieta)

https://www.altalex.com/guide/nuda-proprieta


 

 

FAQ-Nr. 52: Autoversicherung (Erfahren Sie mehr: https://www.consumer.bz.it/de/die-
versicherungspflicht-fuer-kraftfahrzeuge)

https://www.consumer.bz.it/de/die-versicherungspflicht-fuer-kraftfahrzeuge
https://www.consumer.bz.it/de/die-versicherungspflicht-fuer-kraftfahrzeuge


 

 

FAQ-Nr. 53: Autoversicherung (Erfahren Sie mehr: https://www.consumer.bz.it/de/der-kfz-
versicherungs-check)

https://www.consumer.bz.it/de/der-kfz-versicherungs-check
https://www.consumer.bz.it/de/der-kfz-versicherungs-check


 

 

FAQ-Nr. 54: Versicherung (Erfahren Sie mehr: https://servizi.ivass.it/RuirPubblica/)

https://servizi.ivass.it/RuirPubblica/


 

 

FAQ-Nr. 55: Autoversicherung (Erfahren Sie mehr:
https://www.ilportaledellautomobilista.it/web/portale-automobilista/verifica-copertura-rc)

https://www.ilportaledellautomobilista.it/web/portale-automobilista/verifica-copertura-rc


 

 


