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Newsletter
Wenn Sie im Konsumentlinnenschutz auf dem Laufenden sein wollen, abonnieren Sie kostenlos das
Verbrauchertelegramm als Newsletter.

La ZCS presentéia le portal nu "Verbraucherexperte.info" o "Espertoconsumatori.info"

N portal online por les consumadésses y i consumadus
cun domandes y respostes sén chestiuns de atualité

La ZCS presentéia le portal nU "Verbraucherexperte.info" o "Espertoconsumatori.info". Ara se trata de n
portal online NnU cun informaziuns ajornades, respostes a domandes che végn fates gonot y soluziuns
poscibles de problems standard. Inscio se fej les consumadésses y i consumadus ciamo plU sauri da ti
rové pormez ales informaziuns plU importantes, deache i témps danter sUes domandes y les respostes
dles consuléntes y di consulénc végn zénzater ascorta.

Baldi sozedel datrai tla vita da vigni de che i gnun confronta cun situaziuns olache nia dot n'é ju dl dér
vers, scidche por ejémpl bolétes cun imporc dér alc che an ne sa nia co se splighé o defec de costruziun
pro l'abitaziun che an & cumpré. Al n'é indere nia dagnora sauri da conésce avisa i dérccheanay
dantadot nia da savéi scioche an pod en caje i fa avaréi. Child pdl ince gni d'dga les létres model che ti
végn metudes a desposiziun ales consumadésses y ai consumadus son le portal.

Soén le portal online nU végnel splighé i vari che an podess fa por regolé na chestiun zénza messéi se
tigni a orars de daurida o fa telefonades che n'a degona fin deache al p6 gni consulté te vigni momeént.


mailto:info@verbraucherzentrale.it
http://www.consumer.bz.it/de/telegram-di-consumadeures-novemberdezember-2024
https://www.consumer.bz.it/de/newsletter-anmeldung

Le portal online nu "Verbraucherexperte.info" é pert dl proiet "Le consum sostignibl cun n clich su"
finanzié dal Ministere dles Impreses y dl Made in Italy (MIMIT) alad6 dl art. 5 dl D.M. di 06.05.2022.

L'Antitrust ti fej na sanziun de 2 miliuns de euro a Star Italia Spa
Témps de aspeta che ne se réia nia por renové bagns
canche al végn dé fora mesanaménter somes de 5.000 euro

La ZCS a arjunt tres |'Autorité garanta por la concorénza y le marcé (AGCM) na sanziun cuntra "Star
Italia Spa". La Star Italia Spa € gnuda condanada dal'Autorité garanta por la concorénza y le marcé
(AGCM) da paié na straufunga de scioldi de 1,5 miliuns de euro por pratiches comerziales nia coretesy
agressives, y ince da paié ciamd na secunda straufunga de 500.000 euro por clausoles adorades

malaménter.

Star Italia Spa se da jo cun la restrotoraziun de bagns y la venuda de cabines dla duscia y vasches da
bagn te dota la Talia. Pro sua clientela potenziala rdia I'aziénda tres campagnes de publizité ti social
media o tla televijiun, y ince tres na réi de agénc y agéntes sén doét le teritore nazional che baia sé la
jént sén porta de ciasa da stlUje j6 contrac da n import mesan de 5.000 euro.

Ti ultimi cin' agn s'a adressé cotan de consumadésses y consumadus ala ZCS. Les reclamaziuns a da
nen fa cun laurs de restrotoraziun bele paia mo che n'é en pert, do da passa n ann dala sotescriziun dl
contrat y dal paiamént de dot I'import, ciamd mai gnus fac. La ZCS ne ti 4 nia ma dé conséis ales
consumadésses y ai consumadus mo a ince denunzié chéstes pratiches comerziales nia coretes pro la
AGCM.

Por mirit dla plura dI'Autorité de control y dles amoniziuns che ti € gnudes menades al'aziénda dala
ZCS ti a Star Italia retu i imporc paia ales consumadésses y ai consumadus (tla mesaria apresciapuch
5.000 euro a familia).

Co se stravardé da arobades tratan la sajun pli scéra

Canche al scoméncia da gni plu adora scur s'alzel ince le prigo da arobades cun scascinada dles
abitaziuns. La ZCS ves da conséis pratics sén coche i podéis fa da stravardé efetivaménter osta
abitaziun:

e stll dagnora portes y finestres: la maid pert di leri roia te ciasa da portes nia sarades indortora
o da finestres meses davertes. Porchél végnel aconsié da stlUje dagnora scidoche al alda les
finestres, les portes de sora y de ciasa - ince sce an s'un va ma n te pice momeént fora de ciasa y
dantadot de nét.



e Schivé da ascogne la tle de ciasa invalgdé defora: i pos¢ defora plU conesciUs por ascogne la tle
de ciasa, sciéche por ejéempl te n boché dai citfs o sot le terjapisc, n'é nia davéi posc¢ sigusc.

e Méte en seguréza les entrades secondares: la porta de garascy les finestres de cianoa végn
gonot adorades dai leri por roveé te ciasa, deache sovénz éres plu ascognudes y ai pd lauré en
pesc. Porchél dessel ince child valéi les medemes precauziuns sciéche pro la porta de ciasay
pro les finestres en general.

e Ne sté mai a publiché che an é demez: les foto che an é en vacanza publicades s6i social media
o d'atres indicaziuns che podess fa capi che an n'é nia a ciasa é por i leri n bel invit. Al végn
aconsié da dé I'impresciun che zacai sides te ciasa, por ejémpl cun despositifs automatics che
an pd programé o tecnologies smart modernes che impéia por ejémpl la Idbm canche al n'é
deglgn a ciasa.

Ci 6 pa di "bean to bar" pro la ciuchelada?

Dala fau ala tofla - inscid pon traslaté lI'espresciun ingleja "bean to bar": le produtur de ciuchelada
surantol personalménter dotes les fases dla lauraziun, dales faus de cacao fermentades y seciades cina
ala tofla de ciuchelada rovada.

La filosofia “bean-to-bar” é gnuda sé scioche movimént cuntra la produziun de ciuchelada industriala.
Dales mius faus de cacao cernudes fora cun cura da fornidus da regiuns geografiches spezifiches
dessel gni fat ciuchelada dla miu cualité cun metodes artejanales o almanco en pert, tl respet di aspec
soziaiy ecologics. Por i produzénc él porchél important da lauré ala medema altéza cun i fornidus de
faus de cacao (paurs y de pices cooperatives), da garanti a dlc i livi prisc iUs¢ y n paiamént onest, da
sostigni na coltivaziun plU che ara va respetosa dl ambiént y da produje - aladd dla sort de cacao y dla
regiun de coltivaziun - ciuchelades da na sau unica.

La ciuchelada "bean to bar" (por inglesc ti végnel ince dit "craft chocolate") végn normalménter fata a
man te de pices aziéndes y te na certa cuantité de produziun.

Dal'atra pert él i produzénc de ciuchelada industriala che scoméncia so prozes de produziun dal livel de
produziun dla massa de cacao groia. Al toma porchél demez duc i vari denant scioche l'apraté, le
rumpe, le scuscé y le majené les faus de cacao. Implu végn dotes les fases dla produziun fates daldot
automaticaménter. A chésta moda végnel fat te puch témp y bunmarcé de gran cuantités de
ciuchelada dala medema sad.

Consum de eletrizité

Co pén pa smendri le consum de eletrizité tratan le témp d'Advént y da Nadé?



Tratan le témp d'Advént consima tropes families le plU forza eletrica. Nia da se fa demorvéia, deache al
végn scialdé deply, al végn fat l'illuminaziun da Nadé y arjigné ca biscoti y de vigni sort de bun patuc da
mangé. Y dot chésc costa.

Chisc é i conséis dla ZCS por sparagné forza eletrica, zénza messéi veraménter renunzié a valch:

- coje te furn cun la ventilaziun él generalménter plu efiziént co cun la modalité statica, deache les
temperatores é de apresciaplch 20-30 degra plu basses y al pd gni cot son deplu livi. Sce an sa ciamo
ince co anuzé le cialt restant y sce an lascia da scialdé s6 damperfora le furn vara da sparagné cotan de
eletrizité.

Che che ne 6 te degun caje renunzié al'iluminaziun da Nadé pd s'anuzé de |l6ms LED che sparagna
energia o td n'iluminaziun che va cun I'energia de sorédl. Sce an smendrésc ciamo laprd i témps olache
al vegn impié l'iluminaziun vara da sparagné ciamo deplu.

Por ne dé nia fora deplU por scialdé la ciasa dessel gni impié le scialdamént te na manira mirada. Bele
sce an arbassa la temperatdra de un n degrg, vara da sparagné incér le 6% dl'energia. Sce an deura i
vidri desson lascé tra l'aria por 1 cina 3 menuc por schiveé da spaterlé energia por nia.

Enel se reflisa da rembursé siia clientela - la reclamaziun coletiva scoméncia

Bolétes dl gas de cater iadi tan:

Enel Energia n'6 nia rembursé sua clientela do che ara ti a mudé

les condiziuns contratuales ilegalménter zénza la damané sce ara é a 6na

L'aziénda energetica Enel Energia se refUsa da rembursé suUes cliéntes y a su cliénc do che ara ti a
mudé unilateralménter zénza dérc le prisc de su contrac dl gas. L'Autorité garanta por la concorénzay
le marcé (AGCM) a bele d'auri invié ia na prozedodra de inrescida son chésc caje. Les assoziaziuns dles
consumadeésses y di consumadus Adusbef, Assoutenti, Codici, Confconsumatoriy la Zentrala di
consumadus dl Sudtirol ti a presenté tles ultimes edemes a Enel Energia na proposta de apajada
formala, n'esortaziun de omisciun y na ligna de propostes por arjunje n'‘acordanza a bégn dles
consumadeésses y di consumadus che a albu n dann.

Chésc caje reverda le fat che al n'é nia gnU comuniché la mudaziun dles condiziuns de contrat;
l'aziénda energetica n'a nia informé por témp y coretaménter sla clientela che i prisc dla fornidora de
gas foss jus sd. A chésta moda a danter jugn dl 2023 y auri dl 2024 milesc de families ciafé foradenia
bolétes dl gas cotan plu altes; te n valgugn caji fajol fora cinamai cater o cin'iadi le prisc che ares a paié
N valgign méisc denant.

Deache I'Enel n'a ciamo dé degdna resposta y al n'é nia poscibl da invié ia na tratativa de acordanza por
milesc y milesc de families atocades a les assoziaziuns dles consumadésses y di consumadus tut la
dezijiun da ji cuntra l'aziénda energetica cun na reclamaziun coletiva por fa a na moda che al ti végnes



retu ala clintela dI'Enel atocada les somes surafora paiades y che al végnes ind6 restabili les condiziuns
contratuales da denant.

Conséi dles notares y di notars da Balsan: al é gnii presenté le manual nii s6n la reforma
dla iurisdiziun volontara

Le manual nu dal titul "Volontaria giurisdizione. Il notaio e le fragilita sociali: una nuova disciplina per i
minori e i soggetti incapaci" € gnu realisé dal Conséi nazional dles notares y di notars y dales
assoziaziuns dles consumadésses y di consumadus (Adiconsum, Adoc, Adusbef, Altroconsumo,
Assoutenti, Casa del Consumatore, Cittadinanzattiva, Confconsumatori, Federconsumatori, Lega
Consumatori, Movimento Consumatori, Movimento Difesa del Cittadino, Unione per la difesa dei
consumatori, Unione Nazionale Consumatori) é ségn da ciafé ince por todésch por mirit dl Conséi dles
notares y di notars da Balsan che s'a cruzié dla traduziun.

Le manual ilustréia la prozedoéra nodia portada ite dal d.lgs. 149/2022 (art. 21) che prevéiga - por alisiré i
tribunai - la poscibilité che porsones de méndra eté che a debojégn de proteziun pois s'adressé, por fa
certes aziuns aministratives por chéres che al 6 ester n vicare/na vicara, nia ma al vicare/ala vicara mo
ince al notar/ala notara (la insciédita iurisdiziun volontara).

Cun chésta reforma p6 la notara/le notar - sén la basa dles garanzies pitades dala neutralité - relascé
autorisaziuns por la stipulaziun de ac publics y documénc autentica, olache al végn dant na porsona de
meéndra eté, na porsona daldot interdita, na porsona inabila o n soget che benefiziéia dla mosora de
proteziun dl'aministraziun de sostégn (che va debojégn por véne o cumpré n imobil, azeté n'arpejun, té
pert a n at de imprésty i.i)yince autorisaziuns por ac che reverda bégns d'arpejun.

Chésc manual é da ciafé son la plata internet dl Conséi nazional dles notares y di notars
www.notariato.it y son la plata internet dl Conséi dles notares y di notars da Balsan www.notai.bz.it.

Medejina y chirurgia estetica -
metede averda coche y olache i chirise fora osta doturia o osc dotur!

Dan da n valgones edemes éson gnus alsavéi dl caje de na jona de 22 agn che é baldi morta do che ara
se a lascé fa n'operaziun de chirurgia estetica al nes te n ambulatore roman de dui doturs. Tl zénter
medich che n'a gnanca na tofla de afisciun defora n'él, aladd de ci che é gnu scrit dala stampa, deglgn
documeénc clinics o registraziuns son l'intervént (fontana: Ansa). La jona a chiri fora chésc ambulatore
do che ara a odU n reclam sdn n social dér conesciu danter les jonesy i jogn.


https://www.notariato.it/it/
https://notai.bz.it/

Canche an chir fora n ambulatore por fa n intervént de chirurgia medica o estetica él important da
ciaré do sce la doturia o le dotur sides bégn scrita/scrit ite tl Ordin di doturs de referimént. Implu végnel
ince aconsié da stlari ci spezialisaziun che ara/al &, chél 6 di sce ara/al & na spezialisaziun de chirurgia
plastica y estetica. Te n secundo momeént él spo important da se fa dé n apuntamént por na vijita de
consulénza por se fa ince n pU' na idea dl ambulatore olache al gnara fat le tratamént o dla clinica
olache al sara l'operaziun.

ImplU pdn ciaré do sdn sic ofiziai scidche son le sit dla SICPRE www.sicpre.it, la Sozieté taliana de
chirurgia plastica y estetica, sce les informaziuns che an a stimenéia.

Meni sostignibl por Nadé y San Salvester
Vara ince zénza cern?

Canche an baia de n'alimentaziun sostignibla, spo minon normalmeénter derzades cun pUcia o degdna
cern. ImplU fossel tres plU gonot bun da cujiné dales festes ince por porsones che tiva do a
Nn'alimentaziun vegetariana o vegana. Por fortUna €l intratan poscibl da chiri fora danter deplU rezetes
vegetarianes o veganes por i dis da festa y inscid vara da cujiné n bun menu sostignibl por duc nusc
ghesc.

En gaujiun di dis de festa a la Zentrala di Consumadus dl Sudtirol mettd adém na seleziun de rezetes
veganes sajonales. Chéstes rezetes va sambégn ince bun por les porsones che mangia te na manira
vegetara.

Le menu dles festes dla ZCS é da ciafé sén nosta plata web (https://www.consumer.bz.it/de).
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