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Erste Auszahlung ab 2028 in Aussicht

Forderungsanmeldungen: baldige Fälligkeit aller alten
Papierausweise berücksichtigen!

 

Die luxemburgische Versicherungsgesellschaft FWU Life Insurance Lux ist bekanntlich insolvent,
und derzeit läuft das Liquidationsverfahren. In Südtirol haben inzwischen die meisten Betroffenen
die sogenannten Forderungsanmeldungen erhalten und zurück geschickt. Mit dieser
Forderungsanmeldung können Verbraucher:innen ihren Anspruch auf Auszahlung des
zustehenden Betrags anmelden.

Das Liquidationsteam unter der Leitung von Rechtsanwalt Yann Baden bearbeitet derzeit die
eingegangenen Forderungsanmeldungen. Aufgrund der sehr hohen Anzahl betroffener Personen
konnten bislang keine individuellen Bestätigungen über den Eingang der Forderungen versendet
werden.

Weiterhin ist Geduld gefragt, denn erste Auszahlungen werden erst ab 2028 getätigt.

Das Liquidationsteam empfiehlt allen Betroffenen, sich im Kundenportal zu registrieren, um laufend
über Neuigkeiten informiert zu werden. Die Registrierung erfolgt einfach unter
https://cp.fwulifelux.com/welcome mit einer gültigen E-Mail-Adresse. Sie ist auch auf Deutsch
verfügbar – ein Vorteil für alle deutschsprachigen Südtiroler:innen, die von der Insolvenz der FWU Life
Insurance Lux betroffen sind.

 

Aktuell ist Folgendes zu beachten:

mailto:info@verbraucherzentrale.it
http://www.consumer.bz.it/de/insolvenz-fwu-life-insurance-lux-ehemals-atlantic-lux


Falls das Formular für die Forderungsanmeldung noch fehlt: Es wird empfohlen, dieses
direkt über das Kundenportal zu beantragen. Benötigte Unterlagen: Vertragsnummer(n),
Vorder- und Rückseite Ihrer Identitätskarte (jeweils als separate Datei) sowie eine Kopie einer
aktuellen Rechnung (z. B. Strom oder Telefon).
Falls die Forderungsanmeldung bereits versendet wurde, aber mit einem alten
Papierausweis: Die Anmeldung sollte mit einem neuen Personalausweis (CIE) ergänzt
werden. Ab dem 3. August 2026 sind nämlich alte Ausweisdokumente – auch noch nicht
abgelaufene – nicht mehr gültig.

 


