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_ Kontokorrente:
so finden Sie das

Umwelt & Gesundheit

Der Plastik-Planet

Der oOsterreichische Regisseur Werner Boote
zeigt in seinem Dokumentarfilm ,Plastic
Planet“ aus dem Jahr 2009, wie allgegenwér-
tig Plastik in unserem Leben ist und welche
gesundheitlichen und 6kologischen Risiken
mit der Verwendung von Kunststoffen ver-
bunden sind. Tatsédchlich sind Produkte aus
Kunststoff in allen Lebensbereichen anzu-
treffen, ob es sich nun um Spielsachen, Ver-
packungen, Autoteile, Elektronikgerdte oder
Kleidung aus synthetischen Fasern handelt.
Viele Kunststoffartikel sind extrem kurzle-
big - eine Plastiktiite wird im Durchschnitt
nur 25 Minuten lang genutzt (!) — benotigen
aber fiir ihren biologischen Abbau mehre-
re hundert Jahre, wenn sie unkontrolliert in
der Landschaft oder den Gewdssern landen.

Und wohin mit dem Miull?

www.junkerapp.it
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Als wiére das nicht schlimm genug, geben sie
auch noch genauso lange schidliche Weich-
macher und Co an die Umwelt ab.

Geheimnisvolle Rezepturen
Synthetische Kunststoffe werden aus FErd-
ol, Erdgas und Kohle gewonnen. Rohbenzin
wird thermisch in verschiedene Kohlenwas-
serstoffverbindungen gespalten. Die so er-
haltenen Spaltprodukte (Ethylen, Propylen,
Butylen usw.) bilden durch chemische Reak-
tionen Polymere, also grofe Kettenmolekiile
wie Polyethylen oder Polypropylen. Um spe-
zielle Eigenschaften zu erreichen, werden den
Polymeren Zusatzstoffe wie Weichmacher,
Flammschutzmittel oder Antistatikmittel
beigemischt. Viele dieser Chemikalien sind
giftig und gesundheitsschidlich. Sie kénnen
mit der Zeit aus den Produkten entweichen
oder herausgeldst werden und sowohl in den
menschlichen Kérper als auch in die Umwelt
gelangen. Besonders problematisch sind hor-
monell wirksame Verbindungen (endokrine
Disruptoren). Sie werden mit zahlreichen
Erkrankungen und Stérungen wie Unfrucht-
barkeit, Missbildungen der Geschlechtsorga-
ne, Krebserkrankungen, Allergien und Asth-
ma in Verbindung gebracht. Haufige Zusdtze
in Kunststoffen sind Phthalate als Weichma-
cher und Bisphenol A (BPA), beide werden
als hormonell wirksam eingestuft. Phthalate
finden sich hdufig in Produkten wie Kin-
derplanschbecken oder Gummistiefel, die
maoglichst lange elastisch bleiben sollen. Bis-
phenol A wird fiir die Herstellung von Poly-
carbonat verwendet.

Fiir Konsumenten und Konsumentinnen ist
aber nicht nachvollziehbar, welche Zusdtze
ein Kunststoff enthélt. Oft kennt nicht einmal
die verarbeitende Industrie die genaue che-
mische Zusammensetzung des angelieferten
Rohstoffs, denn die Firmengeheimnisse der
Kunststoffindustrie werden gut gehiitet.
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Versi_chert, ohne es
zu wissen?

t Plastik

Gestrandet am
Flughafen, was tun?

(1

Haufige Kunststoffe und ihre
Kennzeichnung

Zwecks besserem Recycling werden verschie-
dene Materialien mit einem Recycling-Code
gekennzeichnet. Der Code umfasst das Re-
cyclingsymbol der drei Pfeile, eine Nummer
und hdufig auch noch eine Abkiirzung zur
Angabe des Materials:

AEA’
04\ 202

Polyethylen (PE) wird fiir Flaschen, Tiiten,
Folien, Tuben, Geschirr u.v.m. verwendet.
LD steht fiir ,low density*, also geringe Dich-
te. HD steht fiir ,high density“, also hohe
Dichte.
A Polypropylen (PP) wird fiir Le-
bensmittelverpackungen, Tiiten,
ES medizinische Gerite, Funktions-
textilien u.v.m. verwendet.
PP

Polyvinylchlorid (PVC) wird
als Hart-PVC fiir Abflussrohre,
Fenster u.d. verwendet, als
Weich-PVC fiir Kinderspiel-
zeug, Schlduche, LKW-Planen,
Schlauchboote, Dichtungen, Bo-
denbeldge u.v.m.
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PVC

A Polystyrol (PS) wird fiir Styropor,
06 Folien, Verpackungen, Jogurtbe-
i cher, Einweggeschirr u.v.m. ver-
wendet.

PS
Polyethylenterephthalat (PET)
wird fiir Flaschen, Verpackungen
fiir Lebensmittel und Kosmetika,

ey

Polyesterfasern u.v.m. verwen-

PET det.

A Andere Kunststoffe (0 =
,»Other“) wie Polyurethane (PU),

m7 Polycarbonat (PC), Polyamid
(PA), Acrylnitril-Butadien-Styrol

0 (ABS) usw.

>>
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Polyurethane (PU) werden fiir Schaumstoffe
(flir Matratzen, Autositze, Kiichenschwiam-
me, Dammstoffe...), Textilfasern (Elasthan)
u.v.m. verwendet.

Polycarbonat (PC) wird fiir hitzebestdndiges
Geschirr, CD-Hiillen, Behélter zur Lebens-
mittelaufbewahrung u.v.m. verwendet.
Polyamid (PA, ,,Nylon*) wird fiir Textilfasern,
Ballons, Segel, Fallschirme, Saiten fiir Instru-
mente, Angelschnur, Seile u.v.m. verwendet.
Acrylnitril-Butadien-Styrol (ABS) wird fiir

Automobilteile, Elektronikteile, Spielzeug
(z.B. Lego-Bausteine), Gehduse fiir Com-
puter und Elektrogerite, Sportgerdte (Skier,
Snowboard) u.v.m. verwendet.

Welche Kunststoffe sind problematisch?
Als problematisch gelten vor allem Polyvinyl-
chlorid (PVC) und Polycarbonat (PC). Auch
Polystyrol (PS), Polyurethane (PU) und Poly-
ethylenterephthalat (PET) sind aber in man-
cher Hinsicht bedenklich.

PVC | Weich-PVC besteht zu bis zu 50 Prozent aus Weichmachern. Diese dampfen aus
(Kunststoffgeruch!), werden abgerieben oder abgewaschen. Bei der Produktion
von PVC werden krebserregende Substanzen freigesetzt, und bei der Verbrennung
entstehen giftige Dioxine. Das Recycling wird durch eine Vielzahl an Zusatzstoffen

erschwert.

PC | Polycarbonat wird mit Hilfe von Bisphenol A (BPA) hergestellt. BPA ist hormonell
wirksam und wird aus dem Kunststoff freigesetzt.

PS | Beider Herstellung von PS werden krebserregende Verbindungen verwendet bzw.
freigesetzt. Das Recycling ist schwierig, die Verbrennung problematisch.

PU | Das Recycling von PU ist schwierig. Bei der Verbrennung entstehen zahlreiche gif-
tige Chemikalien. Auf Deponien entstehen durch Zersetzung giftige Stoffe.

PET | PET-Flaschen geben mit der Zeit gesundheitsschddigende und hormonell wirksame

Stoffe ab.

Bisphenol A ist eine bedeutsame Industriechemikalie. Es wird hauptsachlich fiir die Her-
stellung von Polycarbonat und Epoxidharzen verwendet.

BPA ist hormonell wirksam und beeinflusst das Hormonsystem von Menschen und Tieren,
da es sich im Korper an die Hormonrezeptoren bindet. BPA wirkt &hnlich wie das weibliche
Hormon Ostrogen. Dadurch wird die Wirkung der weiblichen Sexualhormone verstirkt und
jene der mdnnlichen Sexualhormone und der Schilddriisenhormone geschwécht.

BPA ist schon fast {iberall in der Umwelt nachweisbar: in der Luft, im Staub, in Gewdassern,
im Meer, in Trinkwasser aus Kunststofftanks und auch im menschlichen Kérper (in Urin,
Blut, Fruchtwasser, Gebarmutter, Nabelschnurblut).

Vermutlich wird BPA hauptsédchlich {iber Lebensmittel aufgenommen, welche iiber Le-
bensmittelverpackungen oder -behalter damit in Kontakt gekommen sind. Studien zufolge
konnen bereits kleinste Mengen die Gesundheit gefihrden und das menschliche Hormon-
system storen. Auch Erkrankungen wie Diabetes, Herz-Kreislauf-Erkrankungen und Ver-
haltensauffilligkeiten bei Kindern hingen vermutlich mit BPA zusammen.
Umweltschutzorganisationen wie GLOBAL 2000 fordern ein EU-weites Verbot von BPA. Bis-
lang haben einzelne Mitgliedsstaaten das Vorkommen von BPA in bestimmten Produkten
wie Lebensmittelverpackungen und Kinderprodukten (Schnuller u.4.) verboten.

Detaillierte Informationen zu den Risiken der endokrinen Disruptoren sind auf der In-
ternetseite des nationalen Umweltministeriums http://www.minambiente.it/pagina/il-
decalogo verfiigbar, eine Zusammenfassung auf der Internetseite der VZS www.verbrau-
cherzentrale.it.

* Verzichten Sie grundsétzlich auf Produkte aus Polyvinylchlorid (PVC) und Polycarbonat
(PC) sowie auf Produkte mit starkem Kunststoffgeruch.

e Zuvielen PVC-Produkten gibt es umweltvertraglichere Alternativen, z.B. Boden aus
Linoleum anstelle von PVC-Bdden; Duschvorhdnge und Tischdecken aus PVC-freien
Kunststoffen oder aus gewachster Baumwolle anstelle von solchen aus PVC.

* Lebensmittel sollten nicht in PlastikgefdBen erhitzt werden, auch nicht in der Mikrowel-
le.

* Bevorzugen Sie Leitungswasser und Getranke in der Mehrwegflasche. Verwenden Sie
unterwegs eine Trinkflasche aus Glas oder Edelstahl. So werden PET-Flaschen obsolet.

* Vorratsbehélter und Pausenboxen sind oft aus Polycarbonat (Recycling-Code 07,
manchmal Kiirzel PC). Ersetzen Sie diese durch Behélter aus Glas, z.B. durch gebrauch-
te Kompottgldser, und durch Pausenboxen aus Edelstahl. Achten Sie beim Kauf von
Kunststoffbehéltern auf die Angabe ,BPA-free®. Alte, zerkratzte Gefdl3e sollten entsorgt
werden.

* Wer immer eine wieder verwendbare Einkaufstasche dabei hat, benotigt keine Einweg-
Plastiktaschen.
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Walther Andreaus,
Geschiftsfiihrer

Europa und die
Verbraucherinnen

Jean-Claude Juncker hat Mitte September
im Europaparlament in einer Grundsatz-
rede die Lage der EU dargelegt. Dabei hat
er unter anderem Freies Wlan, faire Milch-
preise und mehr Investitionen versprochen.
Viele schone Worte, wenig Pfeffer. Denn der
Zustand Europas ist eher desolat: Arbeits-
losigkeit, sinkende Lohne, Fliichtlingspro-
blematik, Terror, Umweltprobleme, Euro.
Beobachter haben mitgezédhlt: das Wort
Verbraucher kam nur ein mal vor. Doch die
BiirgerInnen Europas sind alle Verbrau-
cherlnnen. Um das Vertrauen der Biirge-
rlnnen in die europdische Idee zu stirken,
sollte der Mehrwert Europas besser erkldrt
werden. Und der entsteht in den Regionen,
vor Ort. Sie erleben Europa, letztlich posi-
tiv wie bei der Schwergeburt Abschaffung
der Roaming-Gebiihren, oder auch allzuoft
negativ. Bei einem Treffen von regionalen
Verbraucherschiitzern (auch der VZS) Ende
September in Briissel im Rahmen der Jah-
resversammlung von NEPIM haben die
Verbraucherschiitzerlnnen eindeutig den
Finger in die Wunde gelegt: ,Seit 2 Jahren
passiert in Sachen Verbraucherpolitik in
Briissel rein gar nichts. Die EU-Kommissi-
on unter Juncker reagiert gar nicht mal auf
grobe Verstole gegen EU-Recht. So passiert
beim letzten Eierskandal in diesem Sommer
und jetzt beim Versto§ gegen Eu-Passagier-
rechte durch Ryanair.

Europa sei ,dann ein sicheres Zuhause fiir
seine Biirger, wenn es auf seine Werte baut,
wenn es stolz ist auf seine Errungenschaf-
ten: Frieden, Freiheit, nicht zuletzt Mei-
nungsfreiheit, Wohlstand fiir viele, wenn
auch nicht alle“ erklarte der Kommissions-
prasident. Doch es ist nur stark, wenn es auf
Rechtsstaatlichkeit baut und diese im Sinne
der Biirgerlnnen weiterentwickelt. Nur
dann kann einem Binnenmarkt ,a la car-
te“, der auch viele BiirgerInnen abschreckt,
vorgebeugt werden. Diesbeziiglich ist die
Naivitdt der EU-Fiihrung der letzten Jahre
schwer zu ertragen.

Verbraucherinfos rund um die Uhr
www.verbraucherzentrale.it
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_Oneco

Antitrust verhangt Strafe von 2.595.000 Euro

Die italienische Antitrust-Behdrde AGCM
hat festgestellt, dass die Gesellschaft One
Life Network Ltd, gemeinsam mit Anderen,
ein Pyramidensystem sowie irrefiihrende
Werbung betrieb.

Seit mehr als einem Jahr trudeln bei Ver-
braucherzentrale und Europdischem Ver-
braucherzentrum Meldungen und Anfragen
zum Kryptogeld Onecoin ein; dieses soll ver-
meintlich eine gewinnbringende Geldanlage
darstellen, gemeinsam mit den dazugeho-
renden Weiterbildungspaketen. Die Verbrau-
cherInnen meldeten uns, dass ihnen das Sys-
tem als dulerst gewinnbringend angepriesen
wurde: wenn man z.B. ein Weiterbildungspa-
ket (,infinity trader”) zum Preis von 27.350
kaufen wiirde, so konne man in zwei Jahren
stolze 3 Millionen Euro damit verdienen.
Dies wurde bei Events, auf Internetseiten
und in den sozialen Netzwerken wie Youtube
versprochen.

Im August 2016 hatten VZS und EVZ das Sys-
tem an die italienische Aufsichtsbehdorde fiir
Wett-bewerb und Markt AGCM gemeldet;
diese hatte darauthin gegen einige Betreiber
von Websiten wie www.onecoinsuedtirol.it
und www.onecoinitaliaofficial.it ein Verfah-
ren erdffnet (PS10550). Auch iiber diese Sei-
ten wurde das System beworben.

Nunmehr hat die AGCM in Bezug auf das
Kryptogeld Onecoin zwei verschiedene un-
faire Handelspraktiken festgestellt: eine in
Bezug auf die Vorstellung der Eigenschaften
des Produkts, und eine in Bezug auf das py-
ramidenartige Verkaufssystem. Die Strafen:
ONE LIFE NETWORKLTD (€ 2.000.000), ONE
NETWORK SERVICES LTD (€ 500.000), Easy
Life S.r.l. (€ 80.000), Inhaber der Webseiten
onecoinsuedtirol.it, onecoinitaliaofficial.it,
onecoinitalia.com. (€ 5.000 je).

Was konnen Betroffene tun?

Laut OneLife hat das System in Italien {iber
51.000 Mitglieder. VZS-Geschiftsfiihrer
Walther Andreaus: ,Wir haben fiir die Ver-
braucherInnen einen Musterbrief erarbeitet,
mit welchem von One Network Services LTD
die Riickgabe der investierten Summen ver-
langt wird. Wir kénnen es nicht hinnehmen,
dass einige Wenige sich auf Kosten Vieler be-
reichern.” Laut Antitrust hat die Gesellschaft
ONE NETWORK SERVICES LTD némlich ak-
tiv daran teilgenommen, die Handelspraktik
umzusetzen, und ist in der Werbedokumen-
tation als Referentin fiir das System angege-
ben.

,Der Rechtssitz von One Life Network LTD
ist in Bulgarien, darum werden wir die Kolle-
gen vom Europdischen Verbraucherzentrum
Bulgarien um Hilfe bitten, und wir werden
den Fall auch den zustdndigen europdischen
Behorden melden” erklart Monika Nardo,
Koordinatorin des Europdischen Verbrau-

cherzentrums Bozen. Mit der
Angelegenheit OneCoin haben
sich bereits mehrere Behor-
den in Deutschland, Belgien,
im Vereinigten Konigreich und
auch in Thailand befasst. ,Wir
brauchen Meldungen der Ver-
braucherInnen und die da-
zugehorigen Dokumente, um
eventuell auch die zustdndigen
Staatsanwaltschaften infor-
mieren zu konnen“ erklart An-
dreaus weiter. ,Sollten Gelder
sichergestellt werden konnen,
ist es sicher besser, sich fiir sei-
ne Rechte einzusetzen als ta-
tenlos zuzusehen.“

»Daher laden wir alle Verbrau-
cherIlnnen ein, den Musterbrief
von www.euroconsumatori.org
oder www.verbraucherzentrale.
it herunterzuladen“ meint Nar-
do abschliefSend.

- Finanzdienstleistunge

Talfahrt der Volkshank-Aktien

Ende August kiindigte die Volksbank an,
vorbehaltlich Genehmigung am 25. Septem-
ber 2017 mit dem Handel der bankeigenen
Aktien auf der Hi-MTF Plattform zu begin-
nen (der Handel war seit Herbst 2016, knapp
vor der Anderung der Gesellschaftsform,
ausgesetzt). Der neuee Erdffnungshandels-
preis: 15,30 Euro, wofiir laut Volksbank auch
ein Angemessenheitsgutachten durch einen
unabhéngigen Berater vorliegt.

Es ist dies der vierte unterschiedliche Preis

in Folge, der der Volksbankaktie in den letz-

ten 18 Monaten zugeordnet worden ist. Zur

Erinnerung:

e April 2016: 19,65 Euro (Mitgliederver-
sammlung auf Vorschlag des Verwal-
tungsrats)

e November 2016: 12,10 Euro (fiir die Ak-
tiondre, die austreten wollen; aus einer
Spanne zwischen 11,09 Euro und 15,08
Euro laut zweier Gutachten, vom Verwal-
tungsrat beschlossen);

e Dezember 2016: einige Aktiondre bean-
standen bei Riicktritt diesen Preis, und
verlangen vor Gericht Neufestsetzung des
Auszahlungspreises durch ein Gutachten;

* Juni 2017: 14,69 Euro (festgelegt durch
den vom Gericht benannten Sachver-
stindigen);

e August 2017: die Volksbank klagt jene Ak-
tiondre, welche die gerichtliche Neufest-

setzung des Aktienwerts verlangt hatten,
und beanstandet den Preis von 14,69 Euro
als falsch bemessen;

e August 2017: 15,30 Euro (Erdéffnungshan-
delspreis, vom Verwaltungsrat bekannt
gegeben, in der Spanne von 12,10 und
16,30 Euro).

Die Abfolge zeigt klar und deutlich, dass die
jeweilige Preisfestlegung allein gemaR ihren
wirtschaftlichen Auswirkungen fiir die Bank
erfolgte, was im Ansatz auch nachvollziehbar
ist. Weniger nachvollziehbar wird es, wenn
man bedenkt, dass eines einzigen Monats zu-
erst der Preis laut Gutachten durch eine Kla-
geschrift als zu hoch beanstandet wird, und
dann ein um 61 Cent hoherer Eroffnungs-
handelspreis der Aktien festgelegt wird.

Schwerwiegender ist, dass die neue Preisfest-

legung auch in klarem Widerspruch zu den

Aussagen der Fiihrungsriege im vergangenen

Herbst steht. Auch vielen Betroffenen wurde

in Gesprdachen mit der Bank versichert, sie

konnten ganz beruhigt auf das Wiedereinset-
zen des Handels tiber die Plattform warten,
und dann ihre Aktien ,wie gehabt“ um etwa

19 Euro verkaufen.

In der VZS ist man dabei, alle zur Hand ste-

henden Optionen abzuwigen. Am 25. Sep-

tember fand ein Treffen mit den Betroffenen
statt, bei welchem mogliche Handlungssze-
narien erldutert wurden.
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Wartezeiten fiir Facharztvisiten im Siidtiroler
Sanitatshetrieb dauern immer langer

Patientinnen warten bis zu 251 Tage

Hiufig beklagen Patientlnnen in Sidtirol
lange Wartezeiten, sowohl bei Facharztvisi-
ten als auch bei Eingriffen und Operationen.
Mit einem Vereinbarungsprotokoll hatten
das Assessorat fiir Gesundheitswesen, der
Sudtiroler Gesundheitsbetrieb und die Ver-
braucherzentrale Stidtirol (VZS) 2008 be-
schlossen, schrittweise die Wartezeiten fiir
facharztliche Leistungen allen Biirgern {iber
Internet zugdnglich zu machen und zu ver-
offentlichen, mit dem Ziel, diese abzubau-
en. Seit 2009 existiert die Datenbank (www.
sabes.it). Die VZS hat nunmehr die Daten von
September 2009 mit denen von Juli 2017 ver-
glichen: Tendenziell sind die Vormerkzeiten
nicht kiirzer, sondern ldnger geworden. Die
Vormerkzeiten bei Fachvisiten, welche in al-
len Krankenh&dusern angeboten werden, sind
durchschnittlich um 2,5 Tage gestiegen.

Dabei ist die Wartezeit fiir eine Visite ist in
Bozen am ldngsten (durchschnittlich 81,14
Tage), in Sterzing ist sie mit 33,7 Tagen am

-

kiirzesten. Auch imVergleich 2009 - 2017 ist
Sterzing ,Klassenbester: die durchschnitt-
liche Wartezeit ist um 13,53 Tage gesunken.
Am schlechtesten schnitt Brixen ab, mit ei-
ner Zunahme von 17,39 Tagen (Details siehe
Tabellen auf www.verbraucherzentrale.it).
Diese Ergebnisse miissen aber insoweit re-
lativiert werden, als jeweilige Vormerkzeiten
abhingig vom Krankenhaus und den jewei-
ligen Leistungen innerhalb eines Kranken-
hauses stark variieren.

Aus den Tabellen ist ebenfalls ersichtlich,
dass die Wartezeiten im Vergleich zu 2009
und 2014 kontinuierlich angestiegen sind.
Deutlich weniger lang warten Patienten, die
im Rahmen der freiberuflichen Tatigkeit der
Arzte im Krankenhaus (,Intramoenia®) fiir
die Visiten zahlen. Am Beispiel dermatolo-
gische Visite: reguldren Vormerkzeiten 97 -
194 Tage, Privatvisite 6 Tage.

Die Verbraucherzentrale bedauert diese be-
denkliche Tendenz hin zur Zwei-Klassen-
Medizin. Sie wird die Entwicklung der Vor-
merkzeiten jedoch auch in Zukunft im Auge
behalten um die Verbraucher auf dem Lau-
fenden zu halten.

Krankenhaus| 2009 | 2014 | Differenz | 2017 | Differenz

i 2009-14 2009-17
T— Innichen | 28,2 | 32,6 44 | 4157 1337
S — Brixen 282 | 568 | 239 [5029]| 17,39

Meran 37,8 | 42,8 5 53,14 15,34

m Sterzing 47,1 | 44,4 -2,7 33,57 -13,53

Schlanders | 47,2 | 38,8 -8,4 34,93 -12,27

| e "'-.._ Bruneck | 49,3 | 533 4 46,5 2,8

Bozen 80,6 | 69,4 11,2 |81,14| 054

. f‘ Durchschnitt | 46,16 | 48,30 48,73

5 Versicherung & Vorsorge

Weitere Details der Erhebung auf www.verbraucherzentrale.it

Verlustgeschaft bei Lebensversicherungen
dank Hilfe der VZS annulliert

Verbraucher erhélt 17.250 Euro an einge-
zahlten Pramien retour

Ein Phdnomen, dass wir in den letzten Jahren
bei Beratungen zu Lebensversicherungen
hdufiger beobachten konnten, waren ,Mehr-
fachabsicherungen®: Verbraucherlnnen hat-
ten nicht nur eine, sondern gleich mehrere
Kapitallebensversicherungen abgeschlossen
— hiufig war den Betreffenden nicht einmal
bewusst, wie viele Vertrige sie genau am Lau-
fen hatten.

Man fragt uns dann: ,Komme ich aus diesen
Vertrdgen wieder raus, ohne das eingezahlte
Kapital - ganz oder teilweise — zu verlieren?“
Den Verbraucherlnnen eine Ausstiegsmog-
lichkeit zu finden ist nicht immer einfach. In

einem letzthin behandelten Fall gelang dies
jedoch zur vollsten Zufriedenheit: vier vom
Verbraucher unterzeichnete Vertrdge wur-
den annulliert, und die eingezahlten Pramien
wurden ihm zuriick erstattet — in Summe
stolze 17.250 Euro.

Das Ganze wurde dank der in den Versiche-
rungsunterlagen festgehaltenen Informatio-
nen moglich. Bei Abschluss solcher Polizzen
konnen die Versicherten einen Fragebogen
ausfiillen, in welchem Angaben zu Vermo-
genssituation und Gesundheitszustand ge-
macht werden.

Im konkreten Fall hatte der Verbraucher
bei seinen abgeschlossenen Vertrdgen sein
»Sparpotential” - also die Summe, die er von
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L1 Konsumentenrecht & We
Anwaltshonorare:

Das Gesetz iiber die Konkurrenz (G. Nr.
124/2017, in Kraft seit 29.08.2017) verpflich-
tet nunmehr die Anwaltlnnen, schriftlich
(oder in digitaler Form) im Voraus die
Entlohnung fiir die auszufiihrenden Tétig-
keiten den KundInnen mitzuteilen, auch
ohne explizite Anfrage der KundInnen.
Dazu ist anzumerken, dass im Verhéltnis
zwischen Anwéltinnen und Mandantlnnen
auch den KundInnen eine ,aktive“ Rolle
zukommt, und es daher auch an ihnen liegt,
ihre Rechte geltend zu machen, und einen
Kostenvoranschlag zu verlangen, der so
viele Details wie moglich enthalt.

Der Anwalt stellt den Kostenvoranschlag
nach griindlicher Bewertung des Falls aus,
daher sollten alle Informationen, iiber die
man verfiigt, mitgeteilt werden; so kann im
Kostenvoranschlag auch vermerkt werden,
was eventuelle zusdtzliche Tétigkeiten,
die erst in einem zweiten Moment gelei-
stet werden miissten, kosten wiirden (z.B.
Kosten fiir eine Klage, falls die aullerge-
richtliche Einigung zwischen den Parteien
scheitert).

Der Kostenvoranschlag bindet beide Par-
teien, daher muss der Anwalt das veran-
schlagte Honorar einhalten. Sollten Um-
stdnde auftreten, welche bei Erstellung des
Kostenvoranschlags nicht absehbar waren,
muss die Anwiltin einen neuen Kosten-
voranschlag ausstellen, wobei der Kundin
genau erkldrt werden muss, welches der
Grund fiir die Anderung und neue Preis-
festlegung war, und ihr die Maoglichkeit
eingerdumt werden muss, vom Vertrag zu-
riickzutreten; das gleiche Recht besitzt die
Anwiltin, wenn die Kundin mit den Ande-
rungen nicht einverstanden ist.

seinem Einkommen abzweigen und investie-
ren wollte — korrekt vermerkt. Die Summe der
jahrlichen Pramien dieser vier Vertrége iiber-
stieg das angegebene Sparpotential bedeu-
tend, und dies galt als Beweis, dass der Ver-
sicherungsvermittler nicht im Interesse des
Kunden gehandelt hatte. Die Versicherungs-
gesellschaft erkldrte sich deshalb bereit, die
Vertrige zu annullieren. Durch die Auflosung
der Vertrdge erhielt der Konsument 17.250
Euro an eingezahlten Pramien zurtick.

Diese Annullierung war nur moglich, weil
der Verbraucher vor der Vertragsunterzeich-
nung diese Fragebdgen wahrheitsgetreu aus-
gefiillt hatte. Ohne diese Angaben hétte der
Verbraucher nur mit sehr hohem Verlust aus
diesem ungiinstigen Vertrdgen aussteigen
konnen.

In der VZS ist ein Beratungsdienst zum The-
ma Versicherung und Vorsorge verfiigbar (te-
lefonische Vormerkung unter 0471-975597).
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(F Kiimaschut
Fipronil-Eier

Der Fipronil-Skandal zieht weite Kreise.
Auch in Italien sind mittlerweile mit dem
Insektizid belastete Eier aufgetaucht. Kon-
krete Informationen fiir die Bevolkerung
fehlen jedoch. Die Verbraucherzentrale
Siidtirol fordert eine umfassende Kenn-
zeichnungspflicht auch fiir Eier in verar-
beiteten Produkten.

Wie erst im Nachhinein bekannt wurde,
hatte die belgische Lebensmittelsicher-
heitsbehorde bereits Anfang Juni 2017 von
einem ersten Fipronil-Verdachtsfall Kennt-
nis. Davon wurden EU-Kommission und
die anderen europdischen Lander erst sie-
ben Wochen spéter informiert. Erst ab die-
sem Zeitpunkt konnten die nationalen Be-
hérden aktiv werden und die betroffenen
Produkte identifizieren, um sie vom Markt
zu nehmen. Es ist wohl anzunehmen, dass
mit Fipronil belastete Eier und daraus her-
gestellte Produkte schon vor dem 20. Juli in
den Handel gekommen und auch verzehrt
worden sind. Moglicherweise befinden sich
belastete Produkte noch im Handel bzw. in
den Vorratskammern der Haushalte.

Selbst nach Bekanntwerden der Problema-
tik werden die Verbraucherlnnen von den
nationalen Behdrden ,nur sehr zogerlich,
untibersichtlich und teilweise sogar wider-
spriichlich“ (Zitat: foodwatch) iiber die Be-
lastung mit Fipronil informiert.

Das italienische Gesundheitsministerium
informiert auf seiner Internetseite alle paar
Tage tiber aktuelle Ergebnisse. Zwar wird
die Anzahl der Probennahmen aufgezéhlt,
die betroffenen Betriebe werden jedoch
nicht beim Namen genannt. In Siidtirol
werden der Bevolkerung vom zustdndigen
Sanitétsbetrieb erst gar keine Informati-
onen zur Verfiigung gestellt. Die Online-
Suche auf der Internetseite des Sanitédtsbe-
triebs ergibt keinen einzigen Treffer fiir das
Schlagwort Fipronil.

Die Verbraucherzentrale fordert zum wie-
derholten Mal eine Kennzeichnungspflicht
auch fiir verarbeitete Produkte, die mit Ei-
ern hergestellt werden.

Finanzdienstleistungen

Giinstigste

Wer mit Bedacht wahlt, kann Kosten
sparen

Der jdhrliche Kontokorrent-Vergleich der
Verbraucherzentrale Siidtirol (VZS) zeigt
einmal mehr, dass eine bedachte Wahl auch
bei Dienstleistungen eine konkrete Kostener-
sparnis ermoglicht. Familien, die ein Schal-
terkonto bendtigen, fahren mit dem Test-
sieger um 140 Euro pro Jahr giinstiger als
mit dem teuersten Anbieter, bei den Online-
konten belduft sich das Sparpotential gar auf
mehr als 190 Euro: dort kann der gilinstigste
Anbieter mit einem gédnzlich kostenlosen
Konto punkten.

Neben den altbekannten Spesenpositionen
brachte der aktuelle Vergleich einige Beson-
derheiten zu Tage. So beginnen einige Ban-
ken, Kosten fiir eingehende Uberweisungen
anzulasten. Im Klartext: jede Gehaltszahlung,
Rentenausschiittung, Riickerstattung,
wird sozusagen bei Eingang ,verzollt“. Bei
der angegeben Rate von 0,50 € pro Eingang
kann dies die Kontospesen ordentlich in die
Hohe schiefen lassen.

Daneben taucht auch immer wieder der
Dienst ,CBill“ des privaten Konsortiums
,CBI“ auf. Dieser Dienst soll, unter anderem,
die in die Jahre gekommenen und ungelieb-
ten ,Posteinzahlscheine“ abldosen. So weit,
so gut. Weniger gut sieht es auf der Spesen-
seite aus. Einige Banken verlangen hohe
Pauschalen fiir die Zurverfiigungstellung
des Dienstes, andere hingegen nur Spesen
bei effektiver Nutzung. Unklar ist auch, ob

) & Verkehr & Kommunikation

Online geht's auch kostenlos
Kontokorrent: so finden Sie das

die Unternehmen, die den Dienst nutzen
(z.B. Stromverteiler oder 6ffentliche Verwal-
tungen) den Kunden auch andere - kosten-
glinstigere oder kostenlose — Moglichkeiten
zur Zahlung anbieten miissen.

Hier die jeweils giinstigsten Konten pro Ka-
tegorie:

e Familie Schalterkonto: Raiffeisenkasse
Ritten Gehaltskonto, 60,60 €

¢ Familie Onlinekonto: ING Direct conto
corrente arancio, 0 €

¢ Basiskonto Rentner: Poste Italiane conto
pensionati, 0 €

¢ Jugendliche: ING Direct conto corrente
arancio, 0 €

Antitrust verhangt Strafe von 9
Millionen iiber Telefonanbieter

VZS: wichtige MaBnahmen, doch Ver-
braucherlnnen miissen weiterhin acht-
sam bleiben!

Vor kurzem hat die Aufsichtsbehorde fiir
Wettbewerb und Markt tiber fiinf Telefonan-
bieter insgesamt 9 Millionen Euro Strafe
verhdngt. Abgestraft wurden Telecom, Voda-
fone, Wind, Fastweb und Tiscali, weil sie bei
Fernabsatzvertrdgen und Haustlirgeschiften
(also Vertragsabschliisse am Telefon oder
z.B. an Verkaufsstands) die Leistung bereits
im Zeitraum von 14 Kalendertagen, in dem
der Vertragsriicktritt noch méglich gewesen
wdre, aktiviert hatten, ohne dass der Kunde
dies explizit verlangt hitte, und weil sie die
KundInnen nicht korrekt iiber die Kosten
eines Riicktritts im Falle solcher ,vorzeitiger*
Leistungsaktivierung informiert hatten.

Das Problem des Riicktritts von Telefonie-

Vertrdgen bei vorzeitiger Aktivierung der
Dienste ist ein hdufiges. Wenn man zuerst
einem Anbieterwechsel zustimmt, dann aber
innerhalb von 14 Kalendertagen von diesem
neuen Vertrag zuriicktritt, muss der neue An-
bieter den Vertrag annullieren. Wenn aber
die Leistung bereits aktiv ist, oder die Lei-
stung beim alten Anbieter bereits deaktiviert
wurde, muss der neue Anbieter die alte Linie
nicht wieder herstellen. So bleiben Verbrau-
cherlnnen ginzlich ohne Linie, oder es wird
unmdglich, das ,alte“ Angebot wieder zu er-
halten. Dain solchen Fillen die beiden Anbie-
ter die Schuld beim jeweils anderen abladen,
bleibt oft als einzige Losung die Beantragung
einer ginzlich neuen Telefonnummer, mit
allen verbundenen Unannehmlichkeiten.

In der VZS steht ein Beratungsdienst fiir Fra-
gen im Bereich der Telefonie zur Verfiigung.
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Die Wabhrheit iiber
die Milchindustrie

Ein Film von Andreas Pichler

Milch ist Big Business. Hinter dem unschul-
dig anmutenden Lebensmittel verbirgt sich
ein milliardenschweres Industriegeflecht.
Profit wird auf Kosten der Umwelt, der Tie-
ren, der Menschen und unserer Gesundheit
gemacht. Dabei ginge es auch anders? DAS
SYSTEM MILCH ist eine cineastische Reise
iiber mehrere Kontinente, die mit Vorurtei-
len aufrdumt und Losungen aufzeigt.

Auf fast jeder Milchpackung prangt das Bild
gliicklicher Kiihe, doch die Wirklichkeit sieht
schon lange anders aus. Aus der Milchvieh-
wirtschaft ist eine milliardenschwere In-
dustrie geworden, die dafiir sorgt, dass der
Milchkonsum weltweit konstant ansteigt.
Der Dokumentarfilm ,Das System Milch*
wirft einen Blick hinter die Kulissen der Mil-
chindustrie, zeigt eindringlich die Konse-
quenzen fiir Menschen, Tiere und Umwelt
auf und stellt dar, welche Verantwortung Po-
litik und Verbraucher in einer globalisierten
Welt tragen.

Daten:

5.-11.10.2017: Bozen Kapitol Kino und
Kaltern Filmclub

12.-18.10.2017: Meran Ariston Kino

Die Theme der letzten Wochen

Milliarden von Eures warten

bei Versicherungsgesellschaf-
ten auf ,, Weckruf”.
Bei 4 Millionen ,schlafenden® Policen ist
fiir Gesellschaften der Verbleib der Versi-
cherten ungewiss.
Aus einer Untersuchung des IVASS (Auf-
sichtsbehorde {iber das Versicherungswe-
sen) geht hervor, dass 4 Millionen Lebensver-
sicherungen nicht ausbezahlt wurden; diese
Vertridge ,vermodern“ so lange bei den Ge-
sellschaften, bis die Verjahrung eintritt (Ver-
jdhrungsfrist 10 Jahre).
Die Summe geht dabei in die Milliarden: es
handelt sich um Beitrige, die entweder er-
spart oder zur Deckung des Ablebensrisikos
verwendet wurden. Die Aufsichtsbehorde
hat zwei Wege ausfindig gemacht, wie fest-
gestellt werden kann, ob ein verstorbenes Fa-
milienmitglied eine Lebensversicherung ab-
geschlossen hatte. Die Aufsichtsbehorde rét
zu folgendem Vorgehen, um die Auszahlung
eventuell zustehender Pramien zu erwirken:
e Die ANIA (Nationale Vereinigung der Ver-
sicherungsgesellschaften) hat ein eigenes
Formular  (http://www.ania.it/it/servizi/
ricerca-coperture-vita.html) erstellt, mit
welchem erfragt werden kann, ob der/die
Verstorbenen eine Lebensversicherung ab-
geschlossen hat. Es wird empfohlen, dass
alle potentiellen Begilinstigten den Antrag
stellen, denn die Suche sollte nicht nur
uber die versicherte Person, sondern auch
iiber die Begiinstigten erfolgen.
An den Versicherungsagenten, die Agentur,
den Broker, die Bank oder die Versiche-
rungsgesellschaft, mit denen das Famili-
enmitglied Kontakt hatte, eine schriftliche
Anfrage (per Einschreiben mit Riickant-
wort) stellen. Die Aufsichtsbehorde hat
auch diesbeziiglich einen Musterbrief
zur Verfiigung gestellt (genau Links siehe
www.verbraucherzentrale.it).
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Kurz & hiindig -

W Wer sein Haus selbst baut zahlt

7> mehr Mehrwertsteuer

VZS: Im Parlament Beendigung der Mehr-
wertsteuerbenachteiligung der Selbstbauer
verfolgen.

Voraussetzung ist, dass das Gebdude die En-
ergieklasse A oder B erreicht. Wenn ich die
Wohnung von der Baufirma kaufe, kann ich
50% der Mehrwertsteuer absetzen.

Sollte ich allerdings auf eigenem Baugrund
die Wohnung bauen lassen, indem ich mit
Werkvertrag und Rechnung die jeweiligen
Handwerker bezahle, so bin ich von dieser
Steuererleichterung ausgeschlossen.

Nun trifft es bei uns in Siidtirol héufig zu,
dass Familien den Baugrund schon besitzen
oder das alte Gebdude abbrechen und da-
her den Neubau in Auftrag geben. Fiir diese
BaumaBnahmen sind keine staatlichen Son-
derfoérderungen vorgesehen.

Viele haben sich an die Verbraucherzentrale
gewendet, um nachzufragen, ob es moglich
wire, diese Benachteiligung auszurdumen,
da sie der Meinung sind, durch den Bau
ebenfalls die Wirtschaft zu férdern — so wie
es Baufirmen tun - und andererseits durch
die Energiesparmalfnahmen auch fiir die
Umwelt einen positiven Beitrag zu leisten.
Es handelt sich meistens um Erstwohnungen
fiir junge Familien, die jede finanzielle Un-
terstlitzung brauchen kénnen.

Prinzipiell will der Staat den Energiestandard
der Gebdude erhohen, fordert aber nur den
Wohnungsmarkt der Baufirmen. Die Privaten
haben keine Lobby, die sich fiir sie einsetzt.
Die Verbraucherzentrale Siidtirol (VZS)
ersucht die Stidtiroler Parlamentarier in
Kammer und Senat die Beendigung der Be-
nachteiligung der Selbstbauer bei der Mehr-
wertsteuer bei einer Verlingerung der Be-
glinstigungen zu betreiben. In Siidtirol ist
ndmlich der Selbstbau weit verbreitet.

Kurz & hiindig - Kurz & biindig - Kurz & biindig - Kurz & bii
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g[ .Hilfe! Mein Flug wurde
annulliert!” ]
Welche Rechte haben Passagiere?
Im Falle einer Flugannullierung darf die
Fluggesellschaft den Passagier nicht einfach
so am Flughafen stehen lassen. Die EU-Flug-
gastrechteverordnung Nr. 261/2004 sieht vor,
dass die ausfithrende Fluggesellschaft dem
Passagier die Wahl zwischen einer vollstdn-
digen Ticketriickerstattung und einer Um-
buchung auf einen Ersatzflug zum Endziel
- zum frithestmoglichen Zeitpunkt bzw. zu
einem spidteren Zeitpunkt nach Wunsch des
Passagiers - anbieten muss.

Abgesehen davon haben die Passagiere auch
Anrecht Betreuungsleistungen sowie auf eine
Ausgleichszahlung von 250, 400 oder 600
Euro, wenn die Flugannullierung nicht recht-
zeitig mitgeteilt wurde. Die Ausgleichszah-
lung muss vonseiten der ausfiihrenden Flug-
gesellschaft jedoch nicht bezahlt werden,
wenn die Annullierung des Fluges aufgrund
von aulergewohnlichen Umstdnden, wie
beispielsweise widrige Wetterbedingungen
oder Streik, erfolgt ist.

Am Flughafen sollte man den Ticketschalter
der Fluglinie aufsuchen, damit die Fluglinie
direkt die Umbuchung auf einen Ersatzflug
zum Endziel vornehmen kann. Lassen Sie
sich aber nicht mit einer bloBen Ticketriick-
erstattung des unbenutzten Fluges abspei-
sen. Sollte die Fluggesellschaft die Umbu-
chung nicht vornehmen, kann man auch auf
eigene Faust ein alternatives Verkehrsmittel
zum Endziel buchen und die Mehrkosten da-
nach von der Fluggesellschaft zuriickfordern.
Dabei kann es aber von Vorteil sein, sich
zumindest einen Beleg ausstellen zu lassen,
dass die Umbuchung auf einen Ersatzflug
der betroffenen Fluggesellschaft nicht mog-
lich ist.

Weitere Infos: www.euroconsumatori.org,
Tel. 0471-980939, info@euroconsumatori.org

W% Abschaffung des geschiitzten
™l Marktes ab 2019
Internetportal fiir Angebote und weitere
Neuerungen

Das Markt- und Wettbewerbsgesetz (Gesetz
Nr. 124/2017) sieht einige wichtige Neue-
rungen fiir den Strom- und Gasmarkt vor. Die
fiir die VerbraucherInnen einschneidendste
Mafnahme, welche von der Regierung ver-
abschiedet wurde, ist die Abschaffung des
sogenannten geschiitzten Marktes fiir Strom
und Gas mit 1. Juli 2019. Diese ist von den
Verbraucherverbdnden, unter ihnen auch die
VZS, in Anbetracht der Risiken einer , wilden“
Liberalisierung des Energie- und Gasmarktes
fiir die Familien und NutzerInnen im Allge-
meinen, auf das Schirfste kritisiert worden.
Um den vollstdndigen Vergleich der Ange-
bote und ihre 6ffentliche Sichtbarkeit zu ge-
wihrleisten, sieht das Wettbewerbsgesetz in-
nerhalb von 5 Monaten ab Inkrafttretens des
Gesetzes (mittels Verfiigung durch die Auf-
sichtsbehorde fiir Strom und Gas) die Schaf-
fung und Verwaltung (durch den Betreiber
des integrierten Informationssystems SII)
einer entsprechenden Informationsplatt-
form vor, auf welcher die aktuellen Angebote
fiir Strom und Gas gesammelt und 6ffentlich
einsehbar sind, mit besonderem Augenmerk
auf Haushalte, Betriebe mit niederer Ver-
tragsleistung und solche, deren Verbrauch
nicht mehr als 200.000 Standardkubikmeter
Gas betragt.

Die Strom- und Gasanbieter auf dem italie-
nischen Markt miissen diese Angebote ver-
pflichtend ibermitteln.

Ab dem 1. Januar 2018 miissen die Endkun-
den auf dem geschiitzten Markt, entspre-
chend den Vorgaben der Aufsichtsbehorde,
von ihrem Anbieter angemessen iiber die
Uberschreitung des ,geschiitzten“ Preises
informiert werden.

Die Verbraucherzentrale meint dazu: ,Die
Abschaffung des geschiitzten Marktes und
der Wechsel vom geschiitzten Preis zu jenem
des freien Marktes, wird den Konsumen-
tinnen einiges Kopfzerbrechen bereiten. Es
bleibt abzuwarten, ob die Mafnahmen der
Regierung zur Gestaltung dieser schwierigen
Ubergangsphase effektiv sein werden oder
nicht. Eine malgebliche Rolle wird dabei
den Verbraucherorganisationen mit ihren
Informations- und Beratungstétigkeiten zu-
kommen, welche den VerbraucherInnen im-
mer mehr zur Seite stehen.“

Weitere Informationen unter:

www.verbraucherzentrale.it

y Keimschleuder Kiichen-
schwamm: Studienautoren

empfehlen haufige Entsorgung.
Auf gute Kiichen- und Arbeitsmittelhygiene
achten!
Forscher der Hochschule Furtwangen (HFU),
der Justus Liebig-Universitit Giefen und
dem Helmbholtz Zentrum Miinchen haben in
einer Studie 14 gebrauchte Kiichenschwdm-
me untersucht. Demnach beherbergen Kii-
chenschwdmme ein Mikrobiom bestehend
aus mehr als 360 verschiedenen Arten von
Bakterien. Die Bakterien Dichten erreichten
Konzentrationen, wie man sie sonst nur noch
in Fékalproben findet. Unter den héufigsten
Erregern fanden sich auch solche, die poten-
ziell pathogen sind.
Den Schwamm heill auszuwaschen oder
in der Mikrowelle zu behandeln, sei keine
langfristige Losung, sagen die Autoren. Sie
empfehlen, vor allem in Krankenhidusern
und Altenheimen Kiichenschwdmme einmal
wochentlich zu entsorgen. Besonders be-
denklich: In Schwdmmen, die laut ihrer Nut-
zer regelmillig gereinigt wurden, etwa in der
Mikrowelle oder durch Auswaschen, zeigten
sich deutlich hohere Anteile der potenziell
pathogenen Bakterien.
In der Verbraucherzentrale Siidtirol rat man
auf eine gute Kiichen- und Arbeitsmittelhygi-
ene zu achten. Grundsitzlich, aber vor allem
beim Hantieren mit rohem Fleisch oder Ge-
fliigel ist Handewaschen — auch zwischen
einzelnen Arbeitsgdngen — oberstes Gebot!
Arbeitsflichen und alle Utensilien, die mit
Gefliigel, Fleisch, Fisch, und rohen Eiern in
Berithrung waren, am besten sofort nach
dem Benutzen mit heiBem Wasser und Spiil-
mittel reinigen. Aulerdem sollten Lappen,
Spiilbiirste und Kiichenschwamm regelmaé-
Big gewechselt und Putzhilfen gekauft wer-
den, die sich bei 60 Grad waschen lassen.
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4 Gefordert durch die Autonome Provinz Bozen-Stidtirol
im Sinne des LG Nr. 15/1992 zur Forderung des
\ ./ Verbraucherschutzes in Siidtirol.

Erhalt Beitrag der Abteilung fiir Verlagswesen des Ministerratsprasidiums
sowie von den Steuerzahlerlnnen durch die Zuweisung der 5 Promille der
Einkommenssteuer.

Mitteilung gemiss Datenschutzkodex (GVD Nr. 196/2003): Die Daten stam-
men aus 6ffentlich zuganglich Verzeichnissen oder der Mitgliederkartei und
werden ausschlieRlich zur Versendung des , Verbrauchertelegramms*, samt
Beilagen verwendet. Im kostenlosen, werbefreien Verbrauchertelegramm er-
scheinen monatlich Informationen der Verbraucherzentrale fiir Stidtirols Kon-
sumentInnen. Rechtsinhaber der Daten ist die Verbraucherzentrale Siidtirol.
Sie konnen jederzeit die Loschung, Aktualisierung oder Einsichtnahme verlan-
gen (Verbraucherzentrale Stidtirol, Zwolfmalgreiner Str. 2, 39100 Bozen,
info@verbraucherzentrale.it, Tel. 0471 975597, Fax 0471 979914).
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Verbraucherzentrale Siidtirol — Die Stimme der Verbraucherlnnen

Die Verbraucherzentrale ist ein staatlich anerkannter Konsumentenschutz-Verein im Sinne des Konsu-
mentenschutz-Kodex (GvD 206/2005), und wird vom Land Siidtirol geférdert (im Sinne des LG 15/92). Aktuelle Termine:
Die Verbraucherzentrale hilft jahrlich fast 40.000 VerbraucherInnen durch Information, Beratung, Bil- i i . 3
dung, Vertretung gegeniiber Anbietern im auRergerichtlichen Wege. Dariiber hinaus wollen wir die Dlalogabend ~conflict kitchen” zum
wirtschaftliche und rechtliche Lage der KonsumentInnen verbessern, durch Zusammenarbeit mit Fir- Thema Klimawandel

men oder Branchen und Lobbying gegeniiber Gesetzgeber, Wirtschaft und Verwaltung.

Die VZS bietet, dank der 6ffentlichen Unterstiitzung, kostenlos Information und allgemeine Erst-Bera-
tung. Fiir Fachberatungen wird ein Mitglieds-/Unkostenbeitrag eingehoben.

Unsere Geschéftsstellen:
EA Hauptsitz: Bozen, ZwolfmalgreinerstraBe 2, 0471-975597, Mo-Fr 9:00-12:00, Mo-Do 14:00-17:00

EA Europiisches Verbraucherzentrum: Bozen, Brennerstralle 3, 0471-980939, Mo+Mi 10:00-14:00,
Di+Do 10:00-12:00 + 14:00-16:00, Fr 8:30-12:30

El AuRenstellen

Brixen, RomstraRe 7 (0472-820511), 1., 2., 3. und 5. Mi im Monat 9:00-12:00 + 14:00-17:00 12. Oktober 2017, 19:30 Uhr

Bruneck, Europastr. 20 (0474-551022) M0:9:00-12:00+14:00-17:00, Di+Mi 14:00-17:00, Do 9:00-12:00 VHS Sarnthein, Pfarrheim, Kirchplatz 12
Gadertal, St. Martin / Picolein 71 (0474/524517), 2. und 4. Do im Monat 9:00-12:00 mit Mag.a Silke Raffeiner (Verbraucherzen-
Klausen, Seebegg 17 (0472-847494), 4. Mi im Monat, 9:00-12:00 trale Siidtirol)

Lana, Maria-Hilf-Str. 5, (0473-567702-03), 1. Mo im Monat 15:00-17:00

Mals, Bahnhofstrale 17 (0473-736800), jeden 1. Do im Monat 14:00-17:00
Meran, Goethestra8e 8 (0473-270204), tdglich von 9:00-12:00, Mi 14:00-17:00
Neumarkt, Rathausring 3 (331-2106087), Do 15:00-17:00

Passeier, St. Leonhard, Passeirerstrale 3 (0473/659265), Montag von 15:00-17:00

Schlanders, Hauptstral8e 134 (0473-736800), jeden 2., 3. Do im Monat 9:00-12:00

Sterzing, Neustadt 21 (0472-723755), Mo von 9:30-12:30 ﬂ\. lm
. Ep

Partnerstelle: CRTCU - Trient, www.centroconsumatori.tn.it

A Infostelle Verbraucherbildung fiir Lehrpersonen: Infoconsum, Bozen, Brennersir. 3, . ) '1
0471-941465, Mi + Do 10:00-12:00 + 15:00-17:00 .rln 'S ﬁt - s

A Verbrauchermobil: aktueller Kalender siehe nebenan und online
ﬂ Zweiterhandmarkt fiir VerbraucherInnen: V-Market, Bozen, Crispistr. 15/A, 0471-053518,

V Verbrauchermobil

Mo 14:30-18:00, Di-Fr 9:00-12:30 + 14:30-18:00, Sa 9:00-12:30 Oktober

Beratungstelle Kondominium: Bozen, Brennerstr. 3, 0471-974701 (Termine: 0471-975597) 06 09:30-11:30 Klausen, Tinneplatz
15:00-17:00 Meran, Sandplatz

07 | 09:30-11:30 Steinegg, Dorfplatz

Eine Terminvereinbarung bei den Beratungen ermoglicht es uns, Ihnen einen besseren Service

zu garantieren. Danke!

.............................................................................................................................. - 09 09:00-10:00 Seis, Dorfplatz
10:30-11:30 Kastelruth, Kraus Platz

U nser Angebot: (Die Zahlen in Klammern bezeichnen die Geschdiftsstellen, in denen die Angebote verfiigbar sind) 13 | 10:30-11:30 Tiers, Brunnenplatz

ﬂ Verbraucherinformation Verbraucher-Beratung 141 09:30-11:30 St. Walburg, Parkplatz Altersheim

 themenspezifische Infoblitter (1, 2, 3, 4, 5) ¢ Allgemeine Verbraucherrechtsberatung (1, 3, 5) 16| 09:30-11:30 Kaltern, Marktplatz

o Zeitschrift Verbrauchertelegramm (1,2,3,4,5,6)  * Banken, Finanzdienstleistungen (1, 3) 17 09:30-11:30 Schenna, Gemeindeplatz

o Medien-Informationen (1, 2, 3, 4, 5) * Versicherung und Vorsorge (1, 3) 14:30-16:30 Tschars, Widum-Platz

¢ Bibliothek (4) ¢ Telekommunikation (1, 3, 5) 18 | 09:30-11:30 Latsch, Gemeindeplatz

e Sammlung Testzeitschriften (1, 5) e Bauen und Wohnen: rechtliche Fragen (1) 19| 09:30-11:30 Kollmann, Dorfplatz

e Verleih von Messgerdten — Stromverbrauch und technische Fragen (Di 9:00-12:30 + 2109:30-11:30 St. Lorenzen, Kirchplatz

und Elektrosmog (4) 14:00-16:30, 0471-301430) -
e VT-Verbrauchersendung , Pluspunkt“: + Kondominium (7) 23 |09:30-11:30 Sterzing, Stadtplatz

2. Die/Monat, 20:20 auf Rai Siidtirol (WH 2. Fr/ Erndhrung (1) 25 | 15:00-17:00 Bruneck, Graben

Monat 22:20) * Reisen (2) November

* Radio-Verbrauchersendung Kritischer/nachhaltiger Konsum (4) .
09:30-11:30 Kl , T latz
»Schlaugemacht“: Die 11:05, WH Fr 16:30 Schlichtungsverfahren (1, 3) 03 15:00-17:00 Sii;::sl?{/ -\lfrérrll?t)o?Platz

m Online-Angebote B Verbraucher;BiIdung: . 06 ?g;gg_}(l);gg iif{elﬂ?lrtﬁlitrzus Platz

e VerbraucherInnen-Portal e Klassenbesuche in der VZS sowie Experten- 071 09:30-11:30 Algund, Gemeindeplatz
www.verbraucherzentrale.it (mit aktuellen In- Unterricht an den Schulen (4) . . SunS, ememaepia -
fos, Marktiibersichten, Online-Rechnern, Mu- ¢ Vortrége zu Verbraucherthemen (1) 08 | 09:30-11:30 Burgstall, Muchele Gallerie
sterbriefen und vielem mehr) 09| 09:30-11:30 Auer, Hauptplatz

* Europiische Verbraucher-Infos: E weitere Service-Angebote: 13| 09:30-11:30 Kaltern, Marktplatz
WWW.euroconsumatori.org * Begleitdienst beim Kauf eines Gebrauchtwa- 14 15:00-17:00 Naturns, Burggrifler Platz

e Haushaltsbuch: gens —
www.haushalten.verbraucherzentrale.it e Umfangreiches Service-Angebot im Bereich 15| 09:30-11:30 Salurn, C.-Battisti-Platz

* Der Verbraucherexperte antwortet: Bauen und Wohnen 16 | 09:30-11:30 Eppan, H.-W.-Tyrol-Platz

www.verbraucherexperte.info

e Karte des nachhaltigen Konsums (Bozen): : .
www.fair.verbraucherzentrale.it Verbraucherinfos rund um die Uhr

e Facebook: www.facebook.com/vzs.ctcu www.verbraucherzentraIe.it
 Youtube: www.youtube.com/VZSCTCU

o Twitter: folgen Sie uns @VZS_BZ

17 109:30-11:30 Kurtinig, Gemeindeplatz
18 | 09:30-11:30 Schluderns, Kugelgasse
20 | 15:00-17:00 Vintl, Raiffeisenplatz

25 9:00-12:00 Tramin, Gemeindeplatz

29 10:00-12:00 Brixen, Hartmannsheimplatz
15:00-17:00 Bruneck, Graben




