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verfallen sie?

Umwelt & Gesundheit

tiberall?

Wohin wir auch schauen, wir sind von Plastik um-
geben. Verpackungen, Spielsachen, Autoteile, Elek-
tronikgerite, Kleidung: Produkte aus Kunststoff und
synthetischen Fasern sind in allen Lebensbereichen
anzutreffen. Der sorglose Umgang mit diesen Mate-
rialien in Vergangenheit und Gegenwart richt sich
nun: die Verschmutzung der Umwelt durch Plastik-
abfille ist dramatisch, insbesondere jene der Meere.
Kunststoffe, die unkontrolliert in der Landschaft
oder den Gewissern landen, benétigen - je nach
Material — mehrere hundert Jahre, bis sie vollstin-
dig abgebaut sind. Doch neben diesem sichtb:
Problem gibt es noch eine fiir das menschliche Au,

Mikroplastik
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meist unsichtbare Gefahr: Mikroplastik.

Mikroplastik sind feste, unlgsliche Teilchen aus synthetischen Kunststoffen, die kleiner als
finf Millimeter sind.

Zum Teil werden Mikroplastikteilchen Produkten absichtlich zugesetzt, wie im Fall von Kos-
metikprodukten (z.B. in Zahnpasten als ,Putzkorper”, in Peelings und Cremen). Diese Plastik-
partikel kénnen in den Kldranlagen nicht ausreichend herausgefiltert werden und gelangen
iiber das Abwasser in die Gewisser und letztendlich in die Meere (primires Mikroplastik).

Sekundires Mikroplastik entsteht unter anderem, wenn Plastikabfille verwittern. Aus
groflen Plastikgegenstinden entstehen so mit der Zeit immer kleinere Fragmente und schlie8-
lich Mikroplastik. Weitere Quellen sind der Abrieb von Autoreifen und Kunststofffasern aus
Kleidung und Heimtextilien, die ausgewaschen und/oder abgerieben werden.

Mikroplastikteilchen sind so klein, dass sie sogar von Kleinstlebewesen wie dem Plankton
aufgenommen werden. Zum Teil schweben sie gemeinsam mit dem Plankton an der Was-
seroberfliche, zum Teil sinken sie auf den Meeresgrund ab. Fische, Schildkroten, Siugetiere,
Vogel und Wirbellose nehmen Mikroplastik zum Teil direkt, zum Teil iiber die Nahrungs-
kette auf. Zusitzlich problematisch ist, dass die Plastikpartikel selbst oft bedenklich Stoffe (wie
Weichmacher) enthalten sowie Schwermetalle und schwer abbaubare Schadstoffe binden.
Mikroplastik und Schadstoffe gelangen so in die Nahrungskette und iiber belastete Lebens-
mittel wie Fisch, Muscheln oder Meersalz auch in den menschlichen Kérper.

Mikroplastik ist schon beinahe iiberall
Mikroplastikteilchen wurden in den letzten Jahren
in zahlreichen Lebensmitteln nachgewiesen. Dass
Meerestiere oder auch Meersalz Plastikteilchen ent-
halten, scheint nicht zu tiberraschen. Mikroplastik
findet sich Untersuchungen zufolge jedoch auch in
Mineralwasser, in Leitungswasser, in Bier und in
Erfrischungsgetrinken.

Mikroplastik landet auf dem Teller
Mikroplastik scheint mittlerweile kaum vermeidbar.
Sogar iiber die Luft gelangt Mikroplastik auf jede
Mahlzeit. Forscher und Forscherinnen sprechen
iiberspitzt schon von einem ,Mikroplastik-Fallout®.
Pro Mahlzeit wurden bis zu 114 Mikroplastikparti-
kel nachgewiesen, hochgerechnet auf ein Jahr wiirde
das eine Aufnahme von etlichen Tausend Teilchen
bedeuten. Im Raumluftstaub wurden hauptsichlich
Polyesterfasern gefunden. Diese kénnten auf den
Abrieb von (synthetischen) Textilien zuriickgehen.
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Lebensmittel Untersuchung Ergebnisse

Mineralwasser: Staatsuniversitit Mikroplastikpartikel wurden in 93% der Proben

259 Proben (Flaschen) von New York nachgewiesen. Die allermeisten der Partikel wa-

aus 9 Lindern in Fredonia (USA), ren kleiner als 0,1 mm. Die Mikroplastikteilchen
September 2018 kénnten zum Teil vom Verpackungsmaterial stam-

men oder beim Abfiillen in die Proben gelangt sein.

Mineralwasser in Chemisches und Vete-

Mikroplastikpartikel wurden in etlichen Proben

Flaschen rindruntersuchungsamt | nachgewiesen. Zwar wurden Partikel auch in
Miinsterland-Emscher- | Wissern aus Glasflaschen gefunden, die héch-
Lippe und Universitit | sten Gehalte fanden sich jedoch in Wissern aus
Miinster (Deutsch- Mehrweg-Plastikflaschen. Die meisten der Partikel
land), November 2017 | wurden als PET (Polyethylenterephthalat) und PP
(Polypropylen) identifiziert und diirften zum Teil
von den Verpackungsmaterialien stammen.
Leitungswasser: Universitit von Plastikteilchen wurden in 83% der Proben nachge-
159 Proben von fiinf Minnesota (USA), wiesen. Im Mittel waren es 4,3 Teilchen pro Liter,
Kontinenten 2017 iiberwiegend Fasern aus Kunststoff. 94% der Pro-
ben aus den USA waren mit Plastikteilchen belastet,
gegeniiber 72% der Proben aus Europa.
Soft Drinks: Zeitschrift Mikroplastikpartikel wurden in allen 18 Proben
18 Proben (PET-Fla- ,11 Salvagente®, nachgewiesen. Die Gehalte reichten von weniger
schen) aus dem italie- Oktober 2018 als einem Teilchen pro Liter bis fast 19 Teilchen
nischen Einzelhandel pro Liter.
Bier: Verbrauchermagazin Mikroplastikpartikel wurden in allen Proben nach-

Proben der in Deutsch- | ,Markt“ des Norddeut-

land meistverkauften schen Rundfunks, 2014

Marken

gewiesen. Der hochste festgestellte Gehalt waren 79
Teilchen pro Liter.

Fisch und wirbellose | Greenpeace und Poly-

Mikroplastikpartikel wurden in rund 30% der Pro-

Meerestiere: technische Universitit | ben nachgewiesen. Am hiufigsten wurden Teilchen
201 Proben aus dem der Marken, 2018 aus PE (Polyethylen) identifiziert.

Tyrrhenischen Meer

Miesmuscheln: Brunel Universitit Mikroplastikpartikel oder andere Ablagerungen

London und Universi-
tit von Hull, Juni 2018

Proben von der
britischen Kiiste
und aus britischen
Supermirkten

wurden in allen Proben nachgewiesen. In 100 g
Muscheln (im verzehrbaren Anteil) fanden sich
rund 70 Mikroplastikteilchen.

Ostchina Universitit in
Shanghai (China), 2015

Speisesalz:
15 Proben aus chine-
sischen Supermirkten

In Meersalz wurden 550 - 681 Mikroplastikpartikel
pro kg nachgewiesen, in Steinsalz 7 — 204 Partikel.
Am hiufigsten enthielten die Proben Teilchen aus
PET (Polyethylenterephthalat), gefolgt von PE
(Polyethylen) und Cellophan.

Meersalz:

5 Proben von Fleur de
Sel und 4 Proben von
herkémmlichem Meer-
salz aus Supermirkten
und Feinkostlidden in
Deutschland

Verbrauchermagazin
»2Markt" des Nord-
deutschen Rundfunks,
Jénner 2018

Mikroplastikpartikel wurden in allen Proben nach-
gewiesen. Der Gehalt in Fleur de Sel reichte von
rund 130 - 1.800 pg pro kg und war damit deutlich
héher als in herkémmlichem Meersalz (mit 14 - 59
pg pro kg). Am hiufigsten handelte es sich um Teil-
chen aus PE (Polyethylen), PP (Polypropylen) und
PET (Polyethylenterephthalat), allesamt typische
Bestandteile von Verpackungsmaterialien.

Quellen: Literaturverzeichnis auf Anfrage bei der Verbraucherzentrale Siidtirol

Schadet Mikroplastik der Gesundheit?

Ob Mikroplastik gesundheitsschidlich fiir den Men-
schen ist, ist noch unklar. Jedenfalls macht Mikro-
plastik vor den Menschen nicht Halt. Erst im Ok-
tober 2018 haben Forscher und Forscherinnen aus
Wien Mikroplastik in menschlichen Stuhlproben
nachgewiesen. Dabei handelte es sich um Teilchen,
zwischen 50 und 500 pm klein, aus neun verschie-
denen Kunststoffen, am hiufigsten aber aus PP (Po-
lypropylen) und PET (Polyethylenterephthalat).

Es gibt Hinweise dafiir, dass die Aufnahme von Mi-
kroplastik beim Menschen Entziindungen hervor-

rufen kann. Experimente mit Muscheln zeigen, dass
Mikroplastikfasern sich im Gewebe der Muscheln
anreichern und dass dies in hohen Konzentrationen
auch zum Tod der Tiere fithren kann. Offizielle Stel-
len wie die Europiische Behorde fiir Lebensmittelsi-
cherheit (EFSA) verweisen darauf, dass eine Risiko-
bewertung aufgrund fehlender Daten derzeit nicht
moglich sei, zugleich aber auch darauf, dass bisher
noch keine negativen Effekte auf den Menschen
nachgewiesen worden seien. Daher gibt es auch
noch keine gesetzlichen Grenzwerte beispielswei-
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kréten - viele Tiere verenden daran qualvoll,
denn 30 Millionen Tonnen Plastikabfille lan-
den jedes Jahr im Meer. Von einer kranken
Umwelt sind auch Menschen betroffen. Auf
den Ozeanen treiben 140 Millionen Tonnen,
ein ganzer Kontinent aus Miill. Und ein ganz
grofles Problem, auch aus Sicht der europi-
ischen Politik. Doch, vor der eigenen Haustiir
zu kehren ist gut. Aber Halt machen sollte man
auch nicht vor den gréfiten Umweltsiindern.
Dies sind bei Plastik Indien, China und die
USA. Die Forscher des Helmholtz-Zentrums
fir Umweltforschung haben berechnet, dass
die zehn Flusssysteme mit der hochsten Pla-
stikfracht (acht davon in Asien, zwei in Afrika)
fiir rund 90 Prozent des globalen Plastikein-
trags ins Meer verantwortlich sind. Deshalb ist
die Stirkung internationaler Organisationen
wie z.B. der Vereinten Nationen (UNO) das
Um und Auf. Diese wurden gegriindet, um die
Menschheit von der Geiflel des Krieges zu be-
freien. Heute, mehr als 70 Jahre spiter, sehen
wir uns mit immer neuen gefihrlich eskalie-
renden internationalen Spannungen und Kon-
flikten konfrontiert. Doch das Alltagsleben
der Menschen ist auch neben dem dauernden
Wohlstandsgefille und den daraus folgenden
Migrationstréomen auch durch Umweltzersto-
rung und Klimawandel bedroht. Die Antwort
kann nur lauten: Wir brauchen Organisati-
onen wie die UNO mehr denn je - nicht trotz,
sondern wegen der beklagenswerten Entwick-
lungen der Gegenwart.

se fir Lebensmittel. Umweltschutzorganisationen
setzen sich fiir ein Verbot von Mikroplastik in Kos-
metikprodukten ein. Die Beh6rden arbeiten derzeit
noch daran, die Nachweismethoden weiter zu ent-
wickeln und Daten fiir mégliche Wirkungen auf den
Menschen zu sammeln.

Wie aber kann man den Plastikver-
brauch verringern und so Mikroplas-
tilk vermeiden? Auf Seite 5 unsere Tipps!
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Vergleich der Wohnbau-Darlehen

Die Verbraucherzentrale Siidtirol (VZS) hat wie
jedes Jahr die Banken um Ubermittlung der Bedin-
gungen gebeten, jedoch hat nur eine der 16 (per
PEC) kontaktierten Banken die Daten iibermittelt.
Eine weitere hat gar mitgeteilt, sie mochte sich nicht
mehr solchen Vergleichen unterziehen. Mit besten
Griilen an die Markttransparenz.

Da es fiir uns jedoch undenkbar ist, die Verbrauche-
rlnnen ganz ohne eine — wie auch immer ungefihre
— Marktiibersicht zu lassen, haben wir als Grundlage
des Vergleichs die auf den Webseiten der Banken
ver6ffentlichten Informationen zu den Darlehen he-
rangezogen.

Ein Beispiel?

Laut den gesichteten Informationsblittern
liegt derzeit der Durchschnitt der Nominal-
zinssitze in Stdtirol fir ein Darlehen von
100.000 €, einer Dauer von 10 Jahren und fi-
xem Zinssatz bei 4,031%; die Beilage ,Plus 24
des Sole 24 Ore hat vor kurzem ebenfalls Dar-
lehen untersucht, und dort findet sich fiir ein
Darlehen von 150.000 € mit fixem Zinssatz
und einer Dauer von 10 Jahren ein Durch-
schnitt der Nominalzinssitze von 1,041%.

Wir haben daher aus den “worst case” Informationen
der ortlichen Banken und den realistischeren Daten
der nationalen Banken die Betrige fiir die Raten fiir
ein Darlehen von 100.000 Euro und Dauer von 10
bzw. 20 Jahren entnommen, und diese mit den jewei-
ligen Monaten multipliziert. Die Ergebnisse finden
sich in nachfolgender Tabelle zusammengefasst:

Bank / Kosten fiir ein Darlehen Fixer Zinssatz Variabler Zinssatz*
von 100.000 €, riickzahlbar in... | ... 10 Jahren | ... 20 Jahren | ... 10 Jahren | ... 20 Jahren
BNL 115.873,20 € 131.198,40 € 110.689,20 € 123.722,40 €
Gruppo Intesa Sanpaolo SpA 111.764,40 € 128.584,80 € 107.570,40 € 117.736,80 €
ING direct 114.933,60 € 135.511,20 € 104.500,80 € 109.627,20 €
Poste Italiane 115.128,00 € 137.340,00 € 107.922,00 € 116.172,00 €
Raiffeisen Landesbank 130.230,00 € 165.093,60 € 127.279,20 € 158.390,40 €
Raiffeisenkasse Bozen 136.257,60 € 176.539,20 € 132.621,60 € 170.560,80 €
Raiffeisenkasse Bruneck 133.225,20 € 178.936,80 € 127.278,00 € 158.388,00 €
Raiffeisenkasse Meran - - 115.873,20 € 133.104,00 €
Raiffeisenkasse Obervinschgau - - 127.878,00 € -
Raiffeisenkasse Unteres Eisacktal 127.278,00 € 158.388,00 € 127.278,00 € 158.388,00 €
Raiffeisenkasse Wipptal 118.783,20 € 145.435,20 € 119.791,20 € 141.669,60 €
Siidtiroler Sparkasse 118.903,20 € 145.915,20 € 107.725,20 € 115.740,00 €
Siidtiroler Volksbank 124.077,60 € 161.721,60 € 116.427,60 € 137.959,20 €
UniCredit Spa 105.484,80 € 127.896,00 € 106.530,00 € 114.336,00 €
“Unterschied” min-max 30.772,80 € 51.040,80 € 28.120,80 € 60.933,60 €

* die Berechnung folgt der (unrealistischen) Annahme, dass der Zinssatz im 10- bzw. 20-Jahres-Zeitraum keine Anderung erfahren

wird, und dient allein Vergleichszwecken.

Wie aus der letzten Tabellenzeile ersichtlich, ergibe
sich zwischen dem giinstigsten und teuersten Dar-
lehen, je nach Dauer, eine Preisschere von 28.000
Euro bis 61.000 Euro - ein weit von der Realitit ent-
ferntes Sparpotential.

Den Familien, die dabei sind, ein Darlehen aufzuneh-
men, konnen wir nur raten, sich an jene Banken zu
wenden, fiir die “Transparenz” nicht nur eine leere
Floskel ist. Wie man diese unterscheiden kann?
Ganz einfach: jene Banken, die transparent infor-
mieren, verwenden fiir die Kostenvoranschlage der
Darlehen an potentielle Kundinnen das Formblatt

LESIS”, welches durch seine Standardisierung ei-
nen Vergleich zwischen verschiedenen Angeboten
stark vereinfacht.

Da eine Erhéhung des Zinsniveaus in Europa der-
zeit nicht auszuschlieflen ist, konnte bei der Wahl
des Darlehens die Option des Fixzinssatzes eine gute
Alternative darstellen.

In der VZS ist ein eigener Beratungsdienst fiir Dar-
lehensnehmerInnen aktiv (Terminvereinbarung
unter Tel. 0471-975597).

= Finanzdienstleistungen

Aderlass bei POS-Geraten: Was kosten

die Kartenlesegerate den Siidtiroler Betrieben?

Beim Einkaufen draufzahlen, weil man per Karte
zahlen will? Ab 13. Januar 2018 verbietet das die
neue EU-Zahlungsdienste-Richtlinie (PSD2). Einge-
schlossen sind ,besonders gingige“ Zahlungsmittel
wie Bankomat/POS-oder Kreditkarten sowohl im
stationiren Handel wie bei Onlinekéufen. Die Ko-
sten fiir das bargeldlose Bezahlen sind jedoch nicht
abgeschafft. Die Hindler zahlen diese ihren jewei-

ligen Banken und rechnen die Gebiihren dafiir den
KundInnen in den Verkaufspreis mit hinein. Grund
genug fiir die Verbraucherzentrale Siidtirol (VZS)
mal nach zu schauen was Handel, Dienstleister und
weitere Kleinbetriebe hier zu Lande an Kosten zu
berappen haben. Die Informationsblitter der hie-
sigen Banken lassen Schlimmes befiirchten. Deshalb
liegt es im Interesse der Kunden, dass Kleinbetriebe

hier gut mit den Finanzdienstleistern verhandeln.
Darum haben wir uns auch umgeschaut, was giin-
stige Alternativen beim bargeldlosen Bezahlen sind.

Geschatzte jahrliche POS-Kosten fiir einen
Muster-Betrieb

(berechnet auf 2.000 Transaktionen pro Jahr und
100.000 € mit POS kassiert)

Die Berechnung wurde anhand der Daten in den In-
formationsblittern der Banken durchgefiihrt; jeder
Gewerbetreibende kann die Vertragsbedingungen
mit der eigenen Bank verhandeln.

Kosten Siidtiroler Siidtiroler Raiffeisen Raiffeisenkasse Raiﬂei.sen Kastelruth | Raiffeisenkasse Mit?elwen
Volkshank Sparkasse Landeshank Bruneck St. Ulrich Gadertal Italien

Fixgebiihr / Jahr € 600,00 € 312,00 €200,00 € 600,00 €192,00 € 480,00 € 217,44
Kosten Gerit / Jahr € 200,00 €0,00 € 100,00 € 600,00 €0,00 € 200,00 €68,22
Kommission auf Umsatz ~Pago Bancomat” € 2.000,00 € 3.000,00 € 1.150,00 € 600,00 € 600,00 € 1.200,00 € 1.920,00
Einmal-Gebiihr fiir Terminal-Konvention // €10,00 // /! /! // /!
Fixe Gebiihr fiir Pago Bankomat-Transaktionen € 1.000,00 € 6.000,00 € 2.000,00 €0,00 € 200,00 € 2.000,00 /!
Gesamt Kosten POS/ Jahr € 3.800,00 €9.322,00 € 3.450,00 €1.800,00 €992,00 € 3.880,00 €2.205,66
sz;i‘;tsgf:f:eﬁrg:ijger Kosten im Verhaltnis 3,80% 9,32% 3,45% 1,80% 0,99% 3,88% 2,21%
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Strom und Gas: Seit Juni sind die Kosten
um mehr als 14% gestiegen

Abschaffung des ,Geschiitzten Marktes”
auf Juli 2020 verschoben

Neuer Vergleichsrechner der Aufsichtshehorde ab sofort online

Mit den Ende September von der Regulierungs-
behérde ARERA mitgeteilten Teuerungen (+7,6%
beim Strom, + 6,1% beim Gas) sehen sich Siidtirols
VerbraucherInnen einer gesamten Teuerung von
14% in wenigen Monaten gegeniiber. Und weitere
sollen folgen: die bereits geplante Erhéhung der
Systemkosten — die nur private Haushalte betrifft —
wurde auf auf 2019 verschoben. Dies alles vor dem
Hintergrund der Spitzenpreise, die Italiens Biirge-
rlnnen im Vergleich zu ihren Europiischen Nach-
barlnnen ohnehin schon zahlen.

Doch es gibt auch (teilweise) gute Nachrichten: die
Vertagung der Abschaffung des geschiitzten Markts
auf das Jahr 2020. Somit bleibt mehr Zeit um nach-
zuvollziehen, was der Wechsel von staatlich gere-
gelten Tarifen (daher ,geschiitzter Grundversor-
gungsdienst) zu einem ginzliche freien Markt, auf
dem die Anbieter die Spielregeln bestimmen, nach
sich zieht. Die Wahl eines neuen Angebots ist nicht
immer leicht, jedoch werden, frither oder spiter, alle
Familien eine Entscheidung fillen miissen.

Bereits heute zeigt sich nimlich mehr als deutlich
dass der ,freie” Markt in dieser Form nicht wirklich
funktioniert. Die Vergleiche aus dem ,alten“ Rech-
ner Trovaofferte bestitigten jedes Mal, dass viele
der Angebote am freien Markt teurer als der staat-
liche Tarif waren - und die Preisunterschiede waren
teilweise betrichtlich! Das neue Vergleichsportal

(https://www.prezzoenergia.it/portaleOfferte/)
scheint dabei, zumindest im Augenblick, eher ein
Schritt zuriick als einer nach vorne zu sein, ob-
schon auch der Trovaofferte sicher nicht perfekt
und sicherlich verbesserungsbediirftig war. Soweit
bekannt, miissen die Anbieter erst ab 1. Dezember
2018 alle ihre Tarife verbindlich veréffentlichen,
sodass man derzeit nur einen duflerst liickenhaften
Marktiiberblick erhilt. Wire es nicht besser gewe-
sen, den ,alten“ Rechner noch bis Jahresende online
zu lassen?

Es ist davon auszugehen, dass sich in den nichsten
Jahren eine wirklich grofle Anzahl von Anbietern
um die Kunden ,reiffen” wird (die Listen der Auf-
sichtsbehérde ARERA zeigen bereits heute mehr
als 500 eingetragene Anbieter ...). Durch die Ab-
schaffung des geschiitzten Marktes wird den Kun-
dInnen der Referenzwert entzogen, an dem sie die
Giinstigkeit eines Angebots objektiv messen koén-
nen. Bis dato muss namlich jedes Angebot in der
»Vergleichbarkeitstabelle“ zwingend mit den Kosten
des geschiitzten Marktes verglichen werden, um den
potentiellen KundInnen die Mehrkosten oder Ein-
sparungen je nach Verbrauch aufzuzeigen, bevor
diese den Vertrag definitiv abschlieffen. Ohne diesen
Richtwert riskiert man dass sich die Preisspirale nur
mehr nach oben dreht — mit besten Griiflen an die
Brieftaschen der Familien.

Schlafende Konten und Bankbeziehungen

Ab November laufen die Verjahrungsfristen fiir die Ablosung aus

Den Inhabern von sogenannten ,schlafenden” Fi-
nanzbeziehungen bleibt nur noch wenig Zeit, um
die vergessenen und seit mehr als 20 Jahren nicht
bewegten Betrige auf Kontokorrenten, Depots und
Sparbiichern, aber auch Aktien, Anleihen, Sparbriefe,
Investmentfonds sowie Zirkularschecks einzufor-
dern, die nicht innerhalb der Verfallsfrist ab- oder
eingel6st wurden.

Zur Uberpriifung des Vorhandenseins einer
schlafenden Bankbeziehung kann die Daten-
bank der Consap AG konsultiert werden, da dieser
Behorde alle Erstattungsverfahren iibertragen wor-
den sind. Unter der Adresse: www.consap.it/ser-
vizi-economia/fondo-rapporti-dormienti kann
man die Suchfunktion ,cerca rapporto dormiente”
aufrufen und die geforderten Daten eingeben.

Die Erstattungsantrige konnen dann auf telema-
tischem Wege bei der Consap AG eingereicht werden,
und zwar iiber das Einheitsportal (http://portale.
consap.it/) oder per Einschreiben mit Riickschein
oder auch durch personliche Abgabe am Firmensitz.

Der Erstattungsantrag fiir die ,schlafenden” Bank-
beziehungen kann von den Anspruchsberechtigten
direkt bei der Consap eingereicht werden, ohne
auf die Titigkeit von Vermittlern zuriickgreifen zu
miissen. Alle Erstattungsantrige miissen jedoch mit
der entsprechenden Bescheinigung fiir die Uber-
tragung der Betrige an den Fonds versehen sein,
die von den Vermittlern ausgestellt wird (Art. 1
DPR 22.06.07, Nr. 116) und mit dem von der Web-
seite der Consap downloadbaren Formular iiberein-
stimmen muss.

Der Fall des Monats

Kindersitze in
2019 verpflichtend
austauschen?

Frau L. schreibt uns: ,Ich habe gerade gelesen,
dass ab Juli 2019 alle Kindersitze mit einem
elektrischen Signal ausgestattet sein miissen,
da ansonsten hohe Strafen, bei mehrmaligem
Vergehen sogar Fiihrerscheinentzug dro-
hen. Ich habe dieses Jahr im Juli einen neuen
Kindersitz gekauft! Muss ich diesen nun mit
einem solchen Neuen ersetzen?*

Der Gesetzgeber hat in der Tat eine solche
Pflicht ab Juli 2019 vorgesehen (das Gesetz
wurde am 25. September 2018 verabschie-
det). Was derzeit jedoch noch nicht bekannt
ist, sind die genauen Eigenschaften der neuen
Vorrichtungen (es ist nicht gesagt, dass dies
,Sitze“ sein miissen); diese miissen erst durch
ein Dekret des Transportministeriums festge-
legt werden, wobei auch noch einige Monate
vergehen konnten, bevor dieses veréffentlicht
wird. Auch spricht der Infrastrukturminister
von Steuerguthaben fir den Ankauf dieser
Gerite fiir einkommensschwache Familien;
aber auch hier fehlen noch simtliche Details.
Es ist daher noch zu friih, um alte Kindersitze
zu entsorgen — diese kénnten auch ,nachgerii-
stet” werden. Wer hingegen mit dem Gedan-
ken spielt, einen neuen zu kaufen, wartet nach
Moglichkeit vielleicht besser die Bekanntgabe
der noch fehlenden Details ab, um dann den
Kindersitz mit dem bestem Preis-Leistungs-
verhiltnis fiir die eigene Situation kaufen zu
kénnen (und
gef. den Steu- E '
erabzug in
Anspruch neh-
men zu kon-
nen).

Weitere Informationen unter:
www.verbraucherzentrale.it
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So reduzieren Sie den taglichen Plastikver-
brauch und die Verbreitung von Mikroplastik:

® Lassen Sie Abfille niemals in der Umgebung
zuriick, weder im Wald und auf dem Berg noch
in der Stadt bzw. im Dorf.

® Nehmen Sie auch die Abfille, die Sie unter-
wegs finden, mit und entsorgen Sie diese sach-
gerecht in einer Miilltonne.

® Auch Zigarettenstummel und Kaugummis ent-
halten Kunststoffe. Sie geh6ren immer in die
Miilltonne und nicht achtlos liegen gelassen.

® Verzichten Sie weitestgehend auf Einwegarti-
kel aus Kunststoff: Einkaufstiiten, Wegwerfge-
schirr, Strohhalme, Getrinke in PET-Flaschen,
Gefrierbeutel, Frischhaltefolie... Einige dieser
Produkte sind komplett verzichtbar, fiir die
meisten gibt es eine umweltfreundliche Al-

ternative: eine wieder verwendbare Einkaufs-
tasche, Mehrweggeschirr, eine wieder ver-
wendbare Trinkflasche aus Glas, Edelstahl oder
Aluminium, Getrinke in Mehrwegflaschen,
wieder verwendbare Vorratsbehilter fiir Le-
bensmittel.

¢ Kaufen Sie nur Kosmetikprodukte, die kein

Mikroplastik enthalten, beispielsweise zertifi-
zierte Naturkosmetik. Orientierung beim Ein-
kauf geben die entsprechenden Einkaufsratge-
ber von Greenpeace und dem Bund fiir Umwelt
und Naturschutz Deutschland.

® Ineinigen wenigen Orten in Siidtirol gibt es be-

reits so genannte ,Lose-Liden®, in denen man
weitgehend verpackungsfrei einkaufen kann.

Erwerb von Hunden und Katzen - Auch das Kassations-
gericht urteilt: ,,Haustiere sind ein Konsumartikel, auf
den der Verbraucherkodex angewandt wird”

Die Verbraucherzentrale Siidtirol hatte die-
se Auffassung immer vertreten — auch wenn
es vielleicht merkwiirdig klingt, von Ge-
wahrleistung zu sprechen, wenn von einem
lieb gewordenen Welpen oder Kétzchen
die Rede ist. Die Bestatigung liegt jetzt vor
— durch ein Ende September hinterlegtes
Urteil des Kassationsgerichts. Es handelt
sich um die erste Entscheidung in Sachen
Rechtsauslegung, mit der die Anwendbar-
keit der vom Verbraucherkodex vorgese-
henen Bestimmungen auf den Verkauf von
Heim- und Haustieren bestatigt wird.

Der Gerichtshof ist anhand einer sehr sorgfiltigen
Argumentationskette zu dieser Entscheidung ge-
langt. Demnach wird das Tier im juridischen Sinne
als Gut, der Kiufer des Heim- oder Haustieres als
Verbraucher und der Verkiufer als derjenige ange-
sehen, der ein Haustier bei Ausiibung von Handel
verkauft.

Die Entscheidung betraf den Fall eines Rassehundes,
ein Pinscher, bei dem iiber ein Jahr nach dem Ver-
kauf mittels Computertomographie festgestellt wur-
de, dass er eine angeborene schwere Herzkrankheit
hatte. Der Kiufer hatte sich an den Verkiufer ge-
wandt, um einen Teilerstattung des Kaufpreises
und eine Entschidigung zu erhalten. In erster und

zweiter Instanz war die Forderung zuriickgewiesen
worden, weil die Mingelanzeige zu spit, nidmlich
nach den vom Zivilgesetzbuch vorgesehenen acht
Tagen nach Feststellung des Mangels erfolgt war.
Daraufhin legte der Kiufer beim Kassationsgericht
Berufung ein und berief sich dabei auch auf den Ver-
braucherschutzkodex, welcher die Verwirkungsfrist
fiir die Méngelanzeige bei , Konsumgiitern® mit zwei
Monaten ab Feststellung des Mangels angibt: in die-
sem Fall eine beim Kauf bereits bestehende Krank-
heit des Welpen.

Einfach ausgedriickt, wenn Sie Haustiere oder Heim-
tiere kaufen und als VerbraucherIn anzusehen sind,
kann die Anzeige der Krankheit innerhalb von zwei
Monaten nach deren Feststellung und innerhalb von
zwei Jahren nach dem Kauf erfolgen: Dies bedeutet,
dass Sie, wie jeder andere private Verbraucher, der
ein Produkt erwirbt, die Normen zur Gewihrlei-
stung in Anspruch nehmen koénnen, wenn Sie fest-
stellen, dass das erworbene Jungtier eine Krankheit
hat, die sich als beim Kauf bereits existent heraus-
gestellt hat. Dazu miissen Sie ein Einschreiben an
den Verkiufer senden, in dem Sie die Krankheit des
Jungtiers erldutern (am besten mit Anlage der #rzt-
lichen Bescheinigung) und jene Form der Abhilfe
fordern, die Ihnen angemessen erscheint. Da es sich
wahrscheinlich um ein liebgewordenes Tier handelt,
wird diese Forderung auf eine Preisreduzierung und
eine Entschidigung lauten (Sie kénnten aber even-
tuell auch die Auflssung des Vertrags fordern).

Die Verbraucherzentrale Siidtirol hat in einem
kurzen Leitfaden alle Tipps zusammengefasst, die
Ihnen dabei helfen kann, Hunde- oder Katzenbesit-
zer zu werden, ohne ungewollt den beklagenswerten
Handel mit Jungtieren zu unterstiitzen, und zugleich
eine Garantie dafiir bietet, ein gesundes Tier gekauft
zu haben, das Ihnen lange Zeit Freude bereiten kann.

Verbraucherinnen-Q

Testen Sie lhr
Verbraucherlnnen-
Wissen:

Nach dem Kauf gilt ...?

1) Sie haben ein Smartphone in einem
Webshop bestellt. Doch auch nach wo-
chenlangem Warten kommt das Gerit
nicht an. Sie wenden sich deshalb an die
angegebene Service-Hotline, um iiber
den Verbleib des Gerites nachzufragen
- minutenlang hingen Sie dabei in ei-
ner Warteschleife. Die angegebene Te-
lefonnummer ist eine teure Mehrwert-
nummer. Ist das zulidssig?

a) Ja, das Unternehmen hat einen Aufwand,
den es Thnen iiber die Mehrwertnummer
verrechnen kann.

b) Nein, der Anruf muss gratis sein, weil
Riickfragen zu einem Vertrag im Gesamt-
preis inkludiert sein miissen.

c) Nein, der Anruf darf nur die reinen Verbin-
dungsentgelte kosten.

2) Das Smartphone wurde nun endlich
geliefert, zusammen mit der Rechnung.
Ist es wichtig, diese Rechnung 2 Jahre
lang aufzubewahren?

a) Ja,damit ich nachweisen kann, wann ich das
Gerit gekauft habe, sollte es kaputt gehen.

b) Nein, ich kann Mingel ohnedies nur 3 Mo-
nate ab Kauf geltend machen.

c) Nein, weil man sich schlieRlich nicht alle
Rechnungen so lange aufheben kann.

3) Nach einer Woche funktioniert das
Gerit nicht mehr und Sie schicken
das Gerit zur Reparatur ein. Sind die
HindlerInnen gesetzlich verpflichtet,
das Telefon zu reparieren, austauschen
oder den Preis zu reduzieren?

a) Nur, wenn ich beweisen kann, dass der Man-
gel schon bei der Ubergabe vorgelegen ist

b) Ja, wenn ich das Gerit nicht kaputt gemacht
habe, miissen die HindlerInnen das Gerit
reparieren, austauschen oder den Preis zu
reduzieren.

c) Nein, sie miissen keinen Ersatz liefern.

...---'""
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Die Themen der letzten Wochen

Daunen-Giitesiegel: Win-
terjacke ohne Tierqualerei?
Daunen halten schon warm, sind weich und
ein Naturprodukt. Aber die Gewinnung der
Federn geht oft mit Tierleid einher. Beim so
genannten ,Lebendrupf” werden Gansen
bei lebendigem Leib die Federn brutal he-
rausgerissen.
Vor allem die Outdoor-Branche kidmpft nicht zuletzt
aufgrund der Skandale in der Daunenproduktion mit
einem Image-Problem. Doch jetzt bewegt sich etwas:
Zertifizierungen und Standards versprechen Tierleid
auszuschliefen.
Aber halten sie ihr Versprechen? Die osterreichische
Tierschutzorganisation VIER PFOTEN und der
Konsumentenschutz der AK Oberdsterreich haben
Daunen-Giitesiegel bewertet und empfehlen 3 glaub-
wiirdige Standards:
+ Traceable Down Standard
+ Responsible Down Standard
« Downpass 2017

Daunenalternativen ganz ohne Tierleid

‘Wer Tierleid beim Winterjackenkauf mit Sicherheit
ausschliefRen mochte, sollte auf Produkte mit Dau-
nenalternativen, wie etwa Primaloft, Lyocel oder
Baumwolle, setzen. Denn die Information, ob ein
Hersteller ein glaubwiirdiges Daunen-Giitesiegel ver-
wendet, findet man zwar auf dessen Website, aber
noch nicht in jedem Fall auch am Produkt.

= Welche Ole eignen sich
1_-‘1. zum Braten?

Beim Braten in der Pfanne werden Temperaturen
von rund 200°C erreicht, beim Frittieren immer-
hin 180°C. Nicht alle Ole halten diese hohen Tem-
peraturen aus: werden sie erhitzt, dann beginnen
sie zu qualmen und zersetzen sich, und es entste-
hen gesundheitsschidliche, zum Teil auch krebs-
erregende Substanzen. Diese Temperatur wird als
Rauchpunkt bezeichnet. Dieser liegt umso hoher,
je mehr gesittigte Fettsiuren ein Ol enthilt.
Native, kaltgepresste Ole, die reich an mehrfach
ungesittigten Fettsiuren sind (z.B. Sonnenblu-
mendl oder Leinél), sind zum Braten nicht geeig-
net. Sie sollten nur fiir die ,kalte Kiiche” verwendet
werden.

Native Ole mit einem hohen Anteil an einfach un-
gesittigten Fettsduren wie Olivendl oder Rapsol
sind bedingt hitzebestindig. Sie halten Tempe-
raturen von 170-180°C aus und eignen sich zum
schonenden Diinsten und Kochen, nicht aber fiir
das scharfe Anbraten. Ahnliches gilt fiir Butter.
Sehr gut hitzebestindig sind raffinierte Ole, da
durch die Raffination die Inhaltsstoffe, die leich-
ter verbrennen, entfernt werden. Raffiniertes Oli-
vendl beispielsweise hilt Temperaturen von bis zu
200°C stand. Sehr gut zum Braten und Frittieren
geeignet sind Kokosfett und Palmél, gegen ihre
Verwendung gibt es jedoch dkologische und ethi-
sche Bedenken. Butterschmalz hilt ebenfalls Tem-
peraturen von bis zu 200°C aus.

In Bio-Geschiften sind zudem ,High oleic“-Brat-
ole erhiltlich. Diese werden aus den Samen spezi-
ell geziichteter Sonnenblumen- oder Distelsorten
gewonnen. Im Vergleich zu den herkémmlichen
Olen enthalten sie besonders viel von der einfach
ungesittigten Olsiure. Dadurch sind sie fiir Tem-
peraturen von bis zu 210°C geeignet.

=": Dreh auf und spar — weni-
> ger zahlen fiir Warmwasser
Tipps zur Warmwasserreduzie-
rung und Kosteneinsparung

Mit der passenden Ausstattung und der richtigen
Einstellung kann einiges an Warmwasser einge-
spart werden, ohne auf einen gewissen Komfort
verzichten zu miissen. Die Tipps der Verbraucher-
zentrale sind dabei behilflich.

+ Durch die Anpassung der Warmwasserzirku-
lation an den effektiven Bedarf (Einbau von
Zeitschaltuhren) kann einiges an Energie ein-
gespart werden.

+ Wird eine 5-Minuten-Dusche dem Vollbad
vorgezogen, so koénnen im Schnitt 2/3 des
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Wassers eingespart und somit die Kosten fiir
die Warmwasserproduktion reduziert werden.
Noch sparsamer geht es mit einem Spardusch-
kopf. Tipp: Mit dem Duschrechner der Ver-
braucherzentrale Nordrhein-Westfalen kann
die Einsparung genau ermittelt werden.

+ Auch fiirs Hindewaschen, Geschirrspiilen und
Reinigungsarbeiten im Haushalt wird warmes
Wasser benotigt, was mit Bedacht genutzt wer-
den sollte, um unnétige Energieverbriuche zu
vermeiden. So z.B. sollte das Geschirr nie unter
flieRendem Wasser gespiilt werden. Dies ver-
braucht die 3fachen Ressourcen im Vergleich
zum Geschirrspiilen im Waschbecken. Auch
der Einsatz eines Durchflussbegrenzers am
Waschbecken bringt Wassereinsparungen von
bis zu 40% mit sich.

+ Ein nicht zu unterschitzender Anteil an Wirme
geht durch eine mangelnde Wirmedimmung
der Warmwasserohre und des Warmwasser-
speichers verloren. Durch eine nachtrigliche
Wirmedimmung vor allem im Bereich der
nicht beheizten Rdume kann einiges an Energie
eingespart werden.

oya Sind Winterreifen wirklich
.Pflicht™?
Wer im Winter stets sicher unterwegs sein will, sollte
gute Winterreifen auf sein Auto montieren. Sobald
es richtig kalt wird, haben Sommerreifen ausgedient.
Schon bei 7 Grad plus ist Fahren mit Winterreifen si-
cherer, da sie einen besseren ,Grip”“ wegen ihrer spezi-
ellen Gummimischung haben.
Die AutofahrerInnen sind jedoch zu Recht verwirrt,
wenn von verschiedener Seite immer wieder verkiin-
det wird, dass in Siidtirol ab 15. November , Winterrei-
fenpflicht” bestiinde. Dem ist nicht so! Auf den Lan-
desstraflen herrscht Winterausriistungspflicht: das
heiflt geeignete Winterreifen oder alternativ ebenbiir-
tige, rutschfeste Winterausriistung wie Schneeketten
bzw. gleichwertige, homologierte Ausstattung. Diese
Pflicht tritt dann in Kraft, sobald die entsprechenden
Schilder (Gebotsschild Reifen mit Schneekette sowie
Zusatzschild mit Aufschrift ,bei Schnee oder Eis®) auf
den Landesstralen sichtbar gemacht werden, und ist
v6llig unabhingig von einem Datum.
Jedoch: Unabhingig von den Witterungsverhiltnis-
sen besteht auf der Brennerautobahn und in Bozen eine
generelle Winterausriistungspflicht vom 15. Novem-
ber bis zum 15. April. Hier miissen alle, die mit Fahr-
zeugen unterwegs sind, entweder mit Winterreifen
verkehren oder passende Schneeketten an Bord haben,
und je nach Witterung aufziehen.
Bei Verstoflen gegen die Winterausriistungspflicht
muss mit Strafen gerechnet werden.

Tipp: vor dem Kauf der Winterreifen Testurteile kon-
sultieren und sich verschiedene Angebote einholen;
achten Sie auch auf das Alter der Reifen, die man Ihnen
anbietet (Aufschluss gibt die Nummer am Reifen, z.B.
3214 = Herstellung in der 32. Woche von 2014).
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g Riskante Geldanlagen: Wer
hier vertraut, liegt meistens
falsch

Die Verbraucherzentrale Siidtirol berédt ge-
schéadigte Kapitalanleger

Finanzgeschifte sind Vertrauenssache. Das hat auch
eine aktuelle Untersuchung des deutschen Markt-
wichters Finanzen der Verbraucherzentralen zum
Anlageverhalten auf dem grauen Kapitalmarkt er-
geben. Die Befragung unter Kapitalanlegern zeigte,
dass die Entscheidung fiir oder gegen eine Geldan-
lage erheblich von der Beziehung zwischen Anleger
und Vermittler geprigt ist.

Gerade wenn Bekannte oder Verwandte einen gut
gemeinten Tipp geben oder von positiven Erfah-
rungen berichten, sind Anleger bei der Wahl der
Geldanlage weniger kritisch. Sie gewdhren dem
Vermittler einen besonderen Vertrauensvorschuss.
Dieses Vertrauen zahlt sich jedoch hiufig nicht aus.
,In unseren Beratungen erleben wir immer wieder,
dass Verbraucher den falschen Versprechungen des
Finanzvermittlers vertraut haben“ weify Dr. Paolo
Guerriero, Finanzjurist der Verbraucherzentrale
Stidtirol (VZS). ,Statt mit einer sicheren Geldanla-
ge fiirs Alter vorzusorgen, haben sie nichtsahnend
hochriskante Investments abgeschlossen.”

Anleger, die ihr Geld in geschlossene Fonds oder
andere risikoreiche Finanzprodukte anlegen, hof-
fen meist, damit die spitere Rente aufzubessern.
Wer Zweifel hat, ob er bei der Bank oder dem Fi-
nanzvermittler gut beraten wurde, kann sich an die
Verbraucherzentrale Siidtirol wenden. Die Termin-
vereinbarung erfolgt iiber die Konsumentenhotline
der VZS 0471 975597.

W% Wie viel Frucht steckt in
™ einem Friichtemiisli?

Fiir den Fruchtanteil in Friihstiicksprodukten, die
als ,Friichtemiisli“ verkauft werden, sind keine Min-
destmengen vorgegeben. Der Anteil der Trocken-
friichte in den einzelnen Produkten fillt daher sehr
unterschiedlich aus, sowohl in Hinblick auf die Men-
ge als auch auf die Art der Friichte.

Hinweise auf den Fruchtanteil gibt die Zutatenliste
auf der Verpackung, entweder iiber die Prozentanga-
ben oder iiber die Reihenfolge der Zutaten. Zutaten,
die in groferer Menge im Produkt enthalten sind,
stehen in der Zutatenliste am Anfang, Zutaten, die
nur in kleinen Mengen enthalten sind, am Ende.

Da Rosinen deutlich preiswerter als andere Tro-
ckenfriichte sind, werden vielen Friichtemiislis zwar
viele Rosinen, aber nur wenig andere Friichte beige-
mischt. Teurere Produkte enthalten im Vergleich zu
Billigprodukten meist eine gréfere Vielfalt an Tro-
ckenfriichten. Vom Bild auf der Verpackung sollten
Verbraucher und Verbraucherinnen sich jedoch nicht
tduschen lassen — die meisten Hersteller bilden auf
der Verpackung eine grofiere Menge an Friichten ab,
als tatsachlich im Miisli stecken. Eine schmackhafte
Miislimischung lésst sich aus den einzelnen Zutaten
iibrigens leicht selbst herstellen: man braucht dazu
nur Getreideflocken, Niisse oder Olsaaten und fri-
sche und/oder getrocknete Friichte nach Geschmack.

W1 Strom: von 2013 bis 2018
™l starker Anstieg der Netz-
entgelte

VZS: die Spesen fiir Transport und Zihlerver-
waltung fiir Familien steigen um 39,5%, wih-
rend Unternehmen um 3% weniger bezahlen
Aus den Daten der Aufsichtsbehérde ARERA ist
ersichtlich, dass der durchschnittliche Endpreis
fiir Energie im Zeitraum 2013 bis 2018 fiir private
Haushalte um ca. 4,5% gestiegen ist; im selben Zeit-
raum ist der Preis fiir den Rohstoff Energie um 5,4%
gesunken.

Insgesamt ist der Preis aller Komponenten des
Strompreises gestiegen; besonders auffallend ist
dies bei den Spesen fiir Transport und Zihlerver-
waltung, mit einer Erh6hung von 39,5%. Die Spesen
fiir Systemaufwendungen sind um 6,6% gestiegen
und die Steuern um 3,2%.

Betroffen von dieser Teuerung sind die privaten
Haushalte: eine Musterfamilie mit einem Jahres-
verbrauch von 2.700 kWh im ,Geschiitzten Grund-
versorungsdienst” zahlte 2013 noch etwa 515 Euro;
2018 steigt der Preis auf ca. 538 Euro.

Anders sieht die Lage bei den Unternehmen aus,
deren Verbriuche wesentlich héher sind (so ver-
braucht z.B. ein Hotel mit 25 Zimmern pro Jahr
etwa 125.000 kWh): diese zahlen im Schnitt 10%
weniger fiir Strom als 2013. Dabei darf man jedoch
nicht auer Acht lassen, dass die Unternehmen und
privaten Haushalte in Siidtirol und Italien mit die
héchsten Preise fiir Strom in Europa bezahlen.
Fiir das Hotel in der Beispielrechnung ergeben sich
jahrliche Kosten von mehr als 26.000 Euro. Fiir die
Unternehmen sind jedoch fast alle Komponenten
billiger geworden.

\ Schiitze deine Daten: Besse-
rer Schutz und neue Chancen

Die erste und wichtigste Schutzinstanz der persén-

iy

lichen Daten das sind wir, in eigener Person. Dieses

Resiimee zogen verschiedene Experten, die im No-

vember in Bozen im Rahmen einer von der Abteilung

Europa und der Verbraucherzentrale Siidtirol (VZS)

organisierten Tagung zur neuen EU-Datenschutz-

Grundverordnung referierten.

Tipps fiir den Alltag

+ Keine Zustimmung erteilen, wenn unklar oder un-
verstindlich ist, was genau mit den Daten geschieht.

+ Wenn es ,Tante Mitzi“ nicht sehen diirfte, dann hat
es im Internet auch nichts verloren.

+ Personliche Daten sind kein Tauschgut: kostenlose
Dienste sind besonders kritisch zu begutachten.

+ Rechte richtig nutzen: zuerst den Verantwortlichen
um Auskunft anschreiben, der ein Monat Zeit hat
zu antworten. Hilft dies nicht, kann die Aufsichtsbe-
horde kostenlos eingeschaltet werden - je besser do-
kumentiert das Anliegen ist, um so wirksamer kann
deren Eingriff gestaltet werden.

Niitzliche Informationen finden sich auch im kleinen

Leitfaden ,Kurziiberblick fiir VerbraucherInnen zum

neuen EU-Datenschutzrecht”, der auf der Homepage

der VZS sowie in allen Geschiftsstellen und beim Ver-
brauchermobil zur Verfiigung steht.

m Welternédhrungstag:
Lebensmittel richtig lagern
Am Welternihrungstag am 16. Oktober stehen der
Welthunger und die Lebensmittelverschwendung
im Mittelpunkt. Viele Lebensmittel landen im Miill,
weil sie vorzeitig verderben. Auskunft iiber die
Haltbarkeit von verpackten Lebensmitteln
geben Mindesthaltbarkeitsdatum und Ver-
brauchsdatum.

Das Mindesthaltbarkeitsdatum ist kein Wegwerf-
datum. Es gibt lediglich den Zeitpunkt an, bis zu
welchem ein Lebensmittel seine typischen Eigen-
schaften (Aussehen, Geruch, Geschmack usw.) min-
destens behilt. Erkennbar ist das MHD am Wortlaut
,mindestens haltbar bis“ (,da consumarsi preferibi-
Imente entro“). Lebensmittel, die noch ungedffnet
sind und korrekt gelagert wurden, sind in den aller-
meisten Fillen auch nach Ablauf des MHD noch ge-
niefibar, je nach Produkt auch noch Monate spiter.
Was gut aussieht, gut riecht und gut schmeckt, ist in
der Regel noch gut und kann bedenkenlos gegessen
werden.

Anders das Verbrauchsdatum: dieses ist am Wortlaut
,zu verbrauchen bis“ (,da consumarsi entro“) erkenn-
bar und wird nur fiir leicht verderbliche Lebensmit-
tel wie faschiertes Fleisch verwendet. Produkte mit
einem Verbrauchsdatum sollten nach Ablauf der Frist
nicht mehr konsumiert werden, da das Risiko einer
Belastung mit krankheitserregenden Keimen zu hoch
ist — sie gehoren leider wirklich in die Tonne. Am
besten ist natiirlich, sie werden vor Ablauf der Frist
verbraucht oder rechtzeitig eingefroren.
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Verbraucherzentrale Siidtirol — Die Stimme der Verbraucherlnnen

Die Verbraucherzentrale ist ein staatlich anerkannter Konsumentenschutz-Verein im Sinne des Konsumentenschutz-
Kodex (GvD 206/2005), und wird vom Land Siidtirol geférdert (im Sinne des LG 15/92).

Die Verbraucherzentrale hilft jihrlich iiber 40.000 Verbraucherlnnen durch Information, Beratung, Bildung, Vertre-
tung gegeniiber Anbietern im auf8ergerichtlichen Wege. Dariiber hinaus wollen wir die wirtschaftliche und rechtliche
Lage der Konsumentlnnen verbessern, durch Zusammenarbeit mit Firmen oder Branchen und Lobbying gegeniiber
Gesetzgeber, Wirtschaft und Verwaltung.

Die VZS bietet, dank der 6ffentlichen Unterstiitzung, kostenlos Information und allgemeine Erst-Beratung. Fiir Fach-
beratungen wird ein Mitglieds-/Unkostenbeitrag eingehoben.

Unsere Geschiftsstellen:
n Hauptsitz: Bozen, Zwélfmalgreiner Strafe. 2, 0471-975597, Mo-Fr 9:00-12:00, Mo-Do 14:00-17:00

E Europidisches Verbraucherzentrum: Bozen, Brennerstrale 3, 0471-980939, Mo+Mi 10:00-14:00, Di+Do
10:00-12:00 + 14:00-16:00, Fr 8:30-12:30

El AuRenstellen
Brixen, Romstrafe 7 (0472-820511), 1., 2., 3. und 5. Mi im Monat 9:00-12:00 (+14:00-17:00%)
Bruneck, Europastr. 20 (0474-551022) Mo0:9:00-12:00+14:00-17:00, Di+Mi 14:00-17:00, Do 9:00-12:00
Gadertal, St. Martin / Picolein 71 (0474/524517), 2. und 4. Do im Monat 9:00-12:00
Klausen, Seebegg 17 (0472-847494), 4. Mi im Monat, 9:00-12:00
Lana, Maria-Hilf-Str. 5, (0473-567702-03), 1. Mo im Monat 15:00-17:00
Mals, Bahnhofstrae 19 (0473-736800), jeden 1. Do im Monat 14:00-17:00
Meran, Goethestrale 8 (Zugang: O.-Huber-Str. 84) (0473-270204), tiglich von 9:00-12:00, Mi 14:00-17:00
Neumarkt, Rathausring 3 (331-2106087), Do 15:00-17:00
Passeier, St. Leonhard, Passeirerstrafe 3 (0473/659265), Montag von 15:00-17:00
Schlanders, HauptstraRe 134 (0473-736800), jeden 2., 3. 4. Do im Monat 9:00-12:00
Sterzing, Neustadt 21 (0472-723755), Mo von 9:30-12:30
Partnerstelle: CRTCU - Trient, www.centroconsumatori.tn.it
*nur auf Vormerkung

N Infostelle Verbraucherbildung fiir Lehrpersonen: Infoconsum, Bozen, Brennerstr. 3,
0471-941465, Mi + Do 10:00-12:00 + 15:00-17:00

A Verbrauchermobil: aktueller Kalender siehe nebenan und online

ﬂ Zweiterhandmarkt fiir VerbraucherInnen: V-Market, Bozen, Crispistr. 15/A, 0471-053518,
Mo 14:30-18:00, Di-Fr 9:00-12:30 + 14:30-18:00, Sa 9:00-12:30

Beratungstelle Kondominium: Bozen, Brennerstr. 3, 0471-974701 (Termine: 0471-975597)

Eine Terminvereinbarung bei den Beratungen erméglicht es uns, Ihnen einen besseren Service zu ga-
rantieren. Danke!

U nser An g e bOt: (Die Zahlen in Klammern bezeichnen die Geschiftsstellen, in denen die Angebote verfiigbar sind)

ﬂ Verbraucherinformation Verbraucher-Beratung

November | Dezember 2018

algreiner Str. 2 - 1-39100 Bozen
97 55 97 - Fax 047197 99 14
rbraucherzentrale.it

14:30-16:30 Meran, Sandplatz

09:30-11:30 Stilfs, Gemeindeplatz

14:30-16:30 Naturns, Burggrifler Platz

09:30-11:30 Eppan, Piazza H.-Weber-Tyrol

10:00-12:00 Brixen, Hartmannsheimplatz

nuar
14:30-16:30 Meran, Sandplatz*

14:30-16:30 Naturns, Burggrifler Platz*

14:30-16:30 Bruneck, Graben*

14:30-16:30 Meran, Sandplatz*

14:30-16:30 Naturns, Burggrifler Platz*

« themenspezifische Infoblitter (1, 2, 3, 4, 5)
« Zeitschrift Verbrauchertelegramm (1, 2, 3, 4, 5, 6)

Allgemeine Verbraucherrechtsberatung (1, 3, 5)
Banken, Finanzdienstleistungen (1, 3)

27  14:30-16:30 Bruneck, Graben*

* Termine noch zu bestitigen

« Medien-Informationen (1, 2, 3, 4, 5) + Versicherung und Vorsorge (1, 3)
« Bibliothek (4) + Telekommunikation (1, 3, 5)
+ Sammlung Testzeitschriften (1, 5) « Bauen und Wohnen: rechtliche Fragen (1)
+ Verleih von Messgeriten - Stromverbrauch und und technische Fragen (Mo 9:00-12:00 +
Elektrosmog (4) 14:00-17:00, 0471-301430)
+ VT-Verbrauchersendung ,Pluspunkt*: + Kondominium (7)
2. Die/Monat, 20:20 auf Rai Siidtirol (WH 2. Fr/Mo-  + Ernshrung (1)
nat 22:20) « Reisen (2)
+ Radio-Verbrauchersendung « Kritischer/nachhaltiger Konsum (4)
,Schlaugemacht*: Die 11:05, WH Fr 16:30 + Schlichtungsverfahren (1, 3)
m Online-Angebote B Verbraucher-Bildung: . . .
+ VerbraucherInnen-Portal + Klassenbesuche in der VZS sowie Experten-Unter- 5 Proml I Ie flll' dle STImme
www.verbraucherzentrale.it (aktuelle Infos, Marktii- richt an den Schulen (4)
bersichten, Online-Rechner, Musterbriefe und vielem « Vortrige zu Verbraucherthemen (1) d er Ve rb rauc h e rI nnen
i) Steuernummer
« www.onlineschlichter.it E weitere Service-Angebote: 94047520211
+ Europiische Verbraucher-Infos: + Begleitdienst beim Kauf eines Gebrauchtwagens
WWW.euroconsumatori.org + Umfangreiches Service-Angebot im Bereich Bauen Die Steuerzahle.rlnnen kénnen 5
+ Haushaltsbuch: und Wohnen Promille der Einkommenssteuer fiir

Organisationen zur Forderung des
Sozialwesens bestimmen, wozu auch

www.haushalten.verbraucherzentrale.it

+ Der Verbraucherexperte antwortet: die Verbraucherzentrale zihlt. Dieser

Betrag wird vom ohnehin geschuldeten
Steuerbetrag abgefiihrt. Es reicht lhre
Unterschrift auf dem entsprechenden
Steuervorduck sowie die Angabe der
Steuernummer 94047520211.

www.verbraucherexperte.info

Verbraucherinfos rund um die Uhr

www.verbraucherzentrale.it

« Karte des nachhaltigen Konsums (Bozen): www.fair.
verbraucherzentrale.it

. Facebook: www.facebook.com/vzs.ctcu

+ Youtube: www.youtube.com/VZSCTCU

« Twitter: folgen Sie uns @VZS_BZ




