“I diritti del consumatore e la loro tutela sono al primo posto in tutte le strategie dell’lUnione Europea”

Commissione Europea, obiettivo consumatori 2013
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consapevoli e con gusto Riprendendo le strategie del progetto austriaco
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Assicurazioni viaggio (recesso, bagaglio e
malattia); furto in albergo (la responsabilita
dell'albergatore).

Pacchetti turistici, diritti dei passeggeri nell'lUE per
chi viaggia in aereo, treno, nave o autobus
Problemi con il bagaglio; autonoleggio.

il diritto europeo del
turismo
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In attivita a gruppi si analizzano vari materiali e
situazioni di vita quotidiana.

E’ anche possibile focalizzare un tema a richiesta.
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...da assaggiare!

Tutte le tematiche trattate sono previste dalle linee guida
sullinsegnamento dell’educazione civica e/o consentono di
tracciare paralleli e connessioni con le stesse.

consum Presso il Punto informativo-didattico sono disponibili testi e materiali
39100 BOLZANO, Via Brennero 3 didattici per consentire agli insegnanti un avvio diretto ai temi
Telefono 0471 941465 consumeristici nella propria lezione in classe, o come preparazione

nfoconsum@centroconsumatoriit a4 yn workshop con gli esperti del CTCU.




