“I diritti del consumatore e la loro tutela sono al primo posto in tutte le strategie dell’lUnione Europea”

Commissione Europea, obiettivo consumatori

. scuole superiori
Offerta formativa per la scuola 2025 — 2026 : periorl
medie | professionali
112]3[1]2[3]4]5
Presentazione del | 0 K ceabita di mfire sugh sspett qualtat AR
_Centro (?onsumaton, e sulla’formazione dei prezzi, implicazioni sulla
introduzione alla tutela | componente Nord-Sud e su equita e giustizia
del consumatore distributiva. La sostenibilita dei consumi, il potere
2 ore scolastiche della pubblicita, i test comparativi.
Visita alla Casa del | 8 nehe presso a sede stocea, AL
consumatore a dove le attivita vengono illustrate direttaménte dai
Bolzano, protagonisti dei servizi in diverse stazioni allestite
sede del CTCU Su tre piani.
2 ore scolastiche
La tutela giuridica del Il ruolo della UE nello sviluppo della protezione ol o o|ele
. . del consumatore, chi € il consumatore.

consu’ma_tore in Italia Codice del consumo, contratti porta a porta,
e nell’Unione Europea | commercio a distanza (E-commerce e capacita
2 ore scolastiche contrattuale dei minorenni), viaggi a pacchetto,

time-sharing, garanzia commerciale e legale
Giovani consumatori safer surfing, esame della serieta delle offerte ol o o|ele
in internet online, mezzi di pagamento, commercio a
nin distanza, garanzia internazionale,

acquisti attuati da minorenni, consigli per la tutela
2 ore scolastiche della privacy e per evitare raggiri.
Ma quanto inquina Fisica da toccare con mano: semplici esperimenti | o | ¢ | @

questo cellulare?
Il quiz radiazioni

2-3 ore scolastiche

di elettrobiologia coinvolgono la classe e
permettono di comprendere meccanismi
complessi, aprendo un dibattito sulle moderne
tecniche della comunicazione e sulle implicazioni
che la tecnologia produce sull’ambiente naturale
e sulla salute umana. Le informazioni a
disposizione per maturare un approccio
consapevole verso smartphone e mondo wireless

Smartphone,
clima e salute

2-3 ore scolastiche

Comprensione di evidenze scientifiche e fisiche,
disamina dei propri bisogni e di quanto ci
suggerisce la pubblicita, acquisto di sensibilita
Verso un consumo consapevole.

Costi e benefici di diverse tecnologie.

Consumatori in
viaggio:

il diritto europeo del
turismo

2 ore scolastiche

Prenotazioni: conclusione del contratto, caparra,
annullamento — online o offline?

Assicurazioni viaggio (recesso, bagaglio e
malattia); furto in albergo (la responsabilita
dell'albergatore).

Pacchetti turistici, diritti dei passeggeri nell'UE per
chi viaggia in aereo, treno, nave o autobus
Problemi con il bagaglio; autonoleggio.
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La bussola del ani nosFra 's.celta;'di colnsurm h? dellte el el lelelele
CONSUMO: ripercussioni: vogliamo lanciare il nostro

- messaggio a chi produce e vende?
acquistare e consumare

consapevoli e con gusto Riprendendo le strategie del progetto austriaco

. . “Clean Euro”, ci orientiamo sulla base di semplici
in collaborazione con

ACLI/KVW, OEW e esempi di esperienze quotidiane per migliorare
Agenzia per I’Ambiente giorno dopo giorno le nostre conoscenze sui
2 ore scolastiche prodotti che consumiamo.
ABC dell’alimentazione: Un’alimentazione equilibrata? ol o o|ele
cosa ci racconta Passiamo in rassegna le informazioni riportate in
T etichetta (ingredienti, tabella nutrizionale,
| etIChtt? . certificazioni di qualita) sui prodotti portati dai
ragazzi.
In attivita a gruppi si puo visitare un supermercato
2 ore scolastiche, oltre al nelle vicinanze (necessario I'accompagnamento

tempo per gli spostamenti | da parte degli insegnanti).

Mission Zero Waste: | Laformula dell’Escape Room entra nella vostra LN BN NN NN
. . classe! Un gioco interattivo che prevede di
viaggio nel tempo risolvere enigmi, trovare indizi e portare a termine
contro lo spreco compiti in un determinato lasso di tempo: cinque
alimentare diverse missioni lungo la filiera alimentare
(azienda agricola, industria alimentare,
supermercato, mensa, cucina familiare).

NEW: escape game In modo ludico vengono trasmesse informazioni

in collab.con KErn Baviera | di base e approcci risolutivi sul tema dello spreco

. alimentare, che vengono poi discussi insieme.
2 ore scolastiche

Troppo buono per | rozee 2 in Tt Ea A Foos st e[efe]e]e
finire nei rifiuti: lo ’ ' '

. (versione ridotta in lingua inglese con sottotitoli in
spreco alimentare italiano o in tedesco).

Con discussione e approfondimento della
tematica, uno sguardo alla situazione nella nostra
provincia e la ricerca di possibili soluzioni —

2 ore scolastiche s .
a scelta in italiano o in inglese.

Carne — Cosa sappiamo del consumo di carne dal punto di [ BN BN BN NN |
) vista ecologico e salutistico?

cos’altro? Ci sono forse vantaggi legati ad uno stile di vita

NOVIT vegetariano o vegano?
Le alternative possibili; quali sono, che sapore

2 ore scolastiche hanno, vale la pena acquistarle?

Facciamo un test ? Cos'é un test comparativo? _ e|o/e|o|e|oe|e
Quali aspetti del prodotto hanno maggiore

&e creme al glandl’”a importanza e anche un effetto sul prezzo? *
adatto anche alla 5% elementare | Cosa ci guadagno a saperne di piu per i miei
acquisti di tutti i giorni?

2 ore scolastiche Economia, geografia, matematica, merceologia...
...da assaggiare!

Tutte le tematiche trattate sono previste dalle linee guida
sullinsegnamento dell’educazione civica e/o consentono di
tracciare paralleli e connessioni con le stesse.

Presso il Punto informativo-didattico sono disponibili testi e materiali

consvim , o didattici per consentire agli insegnanti un avvio diretto ai temi
39100 Bolzano, Via Dodiciville 2 C e s . . . .
Telefono 0471 941465 consumeristici nella propria lezione in classe, 0 come preparazione

infoconsum@centroconsumatoriit  ad un workshop con gli esperti del CTCU.




