Verbraucher im digitalen und 6kologischen Wandel

Altersgruppe

Anzahl Antworten: 444
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18-39 Jahre 40-60 Jahre Uber 60 Jahre

Geschlecht

Anzahl Antworten: 444
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Beschaftigung

Anzahl Antworten: 441

Gewahlt

Geografisches Wohngebiet

350

300

250

200

150

100

50

329 (74.60%)

Berufstatig

Anzahl Antworten: 440

Gewahlt
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437 (99.32%)

Aostatal, Piemont,
Lombardei, Venetien,
Trentino Sudetirol, Friaul-
Julisch-Venetien, Ligurien,
Emilia Romagna

100 (22.68%)

Rentner*in

2 (0.45%)

Toskana, Umbrien, Marken,
Latium, Abruzzen

12 (2.72%)
]
Nicht beschaftigt

0 (0%)

Kampanien, Basilikata,
Molise, Apulien, Kalabrien

0 (0%)

Arbeitslos

1(0.23%)

Sizilien, Sardinien



Ausbildung

Anzahl Antworten: 440

Gewahlt
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140 (31.82%)

233 (52.95%)

Hochschulabschluss, Bachelor oder Oberschule

Master

67 (15.23%)

Mittelschule/Grundschule

Welche dieser Zahlungsmittel nutzen Sie am héaufigsten fur lhre Einkaufe?

Anzahl Antworten: 438

Gewahlt
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164 (37.44%)

Bargeld

254 (57.99%)

9 (2.05%)
]

Kredit-/Debitkarte Prepaid-Karte
(Bancomat)

11(2.51%)
|

Apps oder Plattformen, wie
z. B. Paypal



Haben Sie im letzten Jahr irgendwelche Online-Einkdufe getatigt?

Anzahl Antworten: 437

Gewahlt
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387 (88.56%)

50 (11.44%)

Ja Nein

Haben Sie jemals ein Tutorial oder einen Online-Kurs besucht, um etwas Neues zu
lernen?

Anzahl Antworten: 436

Gewahlt
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50

229 (52.52%)

89 (20.41%)
79 (18.12%)

= .
Ja, aber nur als Hobby oder  Ja, ich nutze Online-Kurse Nein, aber ich wirde gerne Nein, habe ich nie besucht
zur unmittelbaren sowohl fir meine Hobbys als  Online-Kurse zu bestimmten
Problemlésung auch zur beruflichen Themen besuchen, die mich

Weiterbildung und/oder zum interessieren
Studium (Literatur,

Wissenschaft,

Computerkurse)



Haben Sie sich jemals mit der 6ffentlichen Verwaltung Gber soziale Netzwerke oder
Apps in Verbindung gesetzt, um ein Problem zu lésen?

Anzahl Antworten: 434
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Jaund ich habe auch Ja, aber ich habe keine Nein, aber ich wirde Nicht Uber die App, Nein und es
eine Ruckmeldung Ruckmeldung erhalten es gerne tun, wenn die aber wenn es moglich  interessiert mich nicht
erhalten Prozedur einfach ware ware, Probleme tber

soziale Medien zu
melden, wirde ich das
machen

Lesen Sie Bewertungen anderer Kunden, bevor Sie auf einer Webseite, die lhnen
nicht bekannt ist, kaufen?

Anzahl Antworten: 433
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Ja, immer Ja, manchmal Nein, nie




Wissen Sie, wie man Werbeinhalte von anderen Inhalten in sozialen Netzwerken oder
auf Websites unterscheidet?

Anzahl Antworten: 432
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273 (63.19%)
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Gewahlt

128 (29.63%)

100

50
31(7.18%)

Ja, durch Angabe von Ja, denn sie sind kostenpflichtig Nein, das weild ich nicht
"Werbung/Werbeinhalt"

Wenn Sie eine Information in sozialen Netzwerken oder auf Websites lesen,
tberpriufen Sie die Quelle?

Anzahl Antworten: 431
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253 (58.70%)
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150 141 (32.71%)

Ja, immer Manchmal Nein, nie

Gewahlt
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50

37 (8.58%)




Verwenden Sie SPID?

Anzahl Antworten: 430

Gewahlt
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100

356 (82.79%)

Kennen Sie das digitale Zahlungssystem PagoPA?

Anzahl Antworten: 430

Gewahlt
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200

150

100

50

301 (70%)

Ja, und ich benutze es

64 (14.88%)
4 (0.93%) 6 (1.40%)
—————— I

Ja, aber ich habe die digitale  Nein, das Verfahren ist zu Ich weil3 nicht, was SPID ist
Identitat an eine Person kompliziert

meines Vertrauens delegiert

92 (21.40%)
37 (8.60%)

Ja, aber ich benutze es nicht Nein, ich weil nicht, was es ist



Ist die Digitalisierung eine Einschrankung oder eine Chance fiir Menschen mit
Beeintrachtigungen?

Anzahl Antworten: 430
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250 244 (56.74%)

200

150

Gewahlt

109 (25.35%)

100

77 (17.91%)

50

Eine Einschrankung Eine Chance Ich weil3 es nicht

Was ist lhre Meinung zu den Fake News?

Anzahl Antworten: 430
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400 385 (89.53%)
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Gewahlt
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6 (1.40%) I s
—— [ ]

Sie sind schadlich Sie sind lustig Sie spielen keine Rolle Ich weil3 es nicht




Verwenden Sie Smartphone- oder Tablet-Apps, um sich mit anderen in Verbindung zu
setzen?

Anzahl Antworten: 430
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297 (69.07%)
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72 (16.74%)
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Ja, taglich Ja, haufig Ja, manchmal Nie

50

Wie schatzen Sie lhren allgemeinen Kenntnisse in Bezug auf die Nutzung digitaler
Technologien ein?

Anzahl Antworten: 429
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153 (35.66%)
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Ausgezeichnet Gut Ausreichend Schlecht



Welche dieser Ziele sind Teil der Agenda 2030 der Vereinten Nationen?

Anzahl Antworten: 423

Gewahlt
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100

408 (96.45%)

3(0.71%)
Beseitigung der Armut, saubere und Entwicklung des fairen Sports,
zugangliche Energie, Dopingbekdampfung, Forderung des

verantwortungsvoller Verbrauch und Fair Play
Produktion von Gutern

Was ist lhrer Meinung nach Greenwashing?

Anzahl Antworten: 422

Gewahlt
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150

100

50

276 (65.40%)

4 (0.95%)
Eine Kommunikations- oder Eine Farbetechnik
Marketingstrategie

12 (2.84%)
—

Entmilitarisierung der Welt

142 (33.65%)

Der sparsame Konsum von Trinkwasser
in Haushalten oder Unternehmen



Woran erkennt man Greenwashing?

Anzahl Antworten: 420

Gewahlt

400

300

200

100

46 (10.95%) 34(8.10%)

Man erkennt es daran, dass der griine  Wenn die Logos auf der

Farbstoff auf der Produktverpackung Produktverpackung nicht grin sind
oder dem Produkt selbst kurz nach

dem Kauf oder nach den ersten paar

Anwendungen verblasst

Warum wird der Abfall getrennt?

Anzahl Antworten: 419

Gewahlt
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50

265 (63.25%)
Um sauberere Stral8en zu haben Zum Schutz der Umwelt

340 (80.95%)

Sie dul3ert sich in der Regel durch vage
und unklare Angaben auf den
Produktverpackungen

152 (36.28%)

Um Abfall zu reduzieren




Was ist Mulltrennung?

Anzahl Antworten: 418

Gewahlt

Die Drei-R-Regel bedeutet:
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408 (97.61%)

Trennung aller verwertbaren

5 (1.20%)

Reduzierung des Kunststoffverbrauchs

Materialien von denen, die nicht

recycelt werden kénnen

Anzahl Antworten: 417

Gewahlt
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100

409 (98.08%)

Reduzieren,
wiederverwenden, recyceln
(Ridurre, riusare, riciclare)

1(0.24%)

Regulieren, atmen, ablehnen
(Regolare, respirare,
respingere)

5 (1.20%)

Forderung der Nutzung von

Abfalldeponien

2(0.48%)

Wiederholen, erinnern, neu
ordnen (Ripetere, ricordare,
riordinare)

5 (1.20%)

Recyceln, heizen, atmen
(Riciclare, riscaldare,
respirare)



